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با نام پروردگاري که آفریدگار عاشق و معشوق است و با یاد او که عشق را مایه آرامش دل انسانها قرار داد 

حال این زبان بی زبانی و قلم ناتوان من می خواهد قطره اي از دریاي خوبیهاي ترا به تصویر بکشد اي کسی 

کسی که تمام وجودش عشق است و  که قلم از بیان رنجها و زحمات و سپاس و تقدیر آنان عاجز است اي

من چه بنگارم که شایسته مقام والاي تو باشد اي کسی که خودت ، هستی و ... عشق آموختن پیشه اش 

اي کسی که نمی توانم انسان بخوانمت و نه فرشته بناممت چرا که مقام شما از ... خودت ، هستی و خودت 

و در وصف خوبیهاي تو همین بس که ... اب کنم فرشته هم بالاتر است پس خودت بگو که ترا چه خط

معناي واقعی عشق را از تو آموختم و آهنگ روح نواز محبت را به سان تو زمزمه کردم اینک بگو که چه 

  ... بگذار تا ستاره هاي آسمان را برچینم و همراه با یک شاخه گل تقدیمت کنم ... تقدیمت کنم 

  .  نه روزي تو باشدباشد که جبران رنجها و زحمت هاي شبا

  تقدیم به استاد گرامی جناب آقاي بابک ده موبد
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  چکیده 

این . تجارت الکترونیک را می توان انجام هرگونه امور تجاري به صورت آنلاین و از طریق اینترنت بیان کرد

تجارت . یز رشد کندتکنیک در سال هاي اخیر رشد بسیاري داشته است و پیش بینی می شود بیش از این ن

الکترونیکی هرگونه معامله اي گفته می شود که در آن خرید و فروش کالا یا خدمات از طریق اینترنت 

تجارت الکترونیکی معمولا کاربرد وسیع . صورت پذیرد و به صادرات و واردات کالا و خدمات منتهی می شود

رنت است بلکه سایر جنبه هاي فعالیت تجاري، تري دارد، یعنی نه تنها شامل خرید و فروش از طریق اینت

مانند خریداري، صورت برداري از کالا، مدیریت تولید و تهیه و توزیع و جابه جایی کالا و همچنین خدمات 

  . البته مفهوم گستره تر تجارت الکترونیک کسب و کار الکترونیک می باشد. پس از فروش را در بر می گیرد
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اولفصل

  کیالکترونتجارت
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تاریخچه تجارت الکترونیک 1-1

ستمیسابتدادر. استکردهتجربهتاکنونرای متفاوتي تجاري هاروشاکنونخلقتتي ابتداازانسان

مثلا. داشتی فراواناشکالاتستمیسنیا. کردی معوضسلاحباراگوشتی شکارچ. بودجیراکالامبادلات

گوشتصورتنیادر. باشدداشتهاجیاحتگوشتبهکهبکنددایپراي سازسلاحنتواندی شکارچبودممکن

  . شدندی مسدفاها

بود،ان مردمیاصلي غذاگندمکهی نیسرزمدر. آمدوجودبهمحبوبي هاکالاستمیسهاتمدنی بعضدر

ي هاکالا. داشتي ادیزمشکلهمروشنیا. کردی مضیتعوسلاحباراگندموگندمباراگوشتی شکارچ

ونداشتوجودآنارزشسنجشي براي اریمعگریدی طرفاز. بودمتفاوتمختلفي هانیسرزمدرمحبوب

  . بودمشکلهمآننقلوحمل

فاسدبود،آسانترآنحملبود،مشخصآنارزش.بودتجارتنهیزمدرانقلابنیاولپولاختراعشکبدون

ی کسکمترقبلدههچندتای حتکهبودي اندازهابهپولازاستفادهدیفوا. بودندآنطالبهمهوشدی نم

ادامهوه داشتوجودکهاستی زمانریدي تکنولوژوجارت تنیبارتباط.داشتراگریدانقلابکی انتظار

  . دارد

زا قبلاسال2000حدوددر. بودی کشتساختهمآنوشدتجارتشرفتیپباعثی کیتکنشرفتیپکی

. ابندی دستدوري هانیسرزمبهوبگذرندایدرازتابردندکاربهرای کشتساختکیتکنن ایقینیفلاد،یم

آغازگریدي هانیسرزمباتجارتوشدبازتجارتي برایی ایجغرافي مرزهاارن بیاولي براشرفت،یپنیابا

اختلافاتبلکه،ییایجغراففواصلتنهانهکهاستی کشتهمانمانندنترنتیای جهانه شبکاکنون،.شد

  . استکردهآمادهگریدی شینماي براراصحنهوه نمودکمرنگزینرای زمان

روشازچهوکنداستفادهی کیلکتروناهاشرفتیپاریبسي هاروشازچهحالتجارتدرهدفنیمهمتر

ي اقتصادموسساتوهابانکنقشان،یمنیادر. استشتریبسودوولپ بهی ابیدست،یمیقدوی سنتي ها

برعلاوهراخودي تجاري هاتیقابلنترنتیا1994سالدرکهی هنگام. استی اتیحاریبسانتقالونقلدر 

شرفته اولین یپي کشورهادرهابانکوي تجارموسساتگذاشت،شینمابهی قاتیتحقوی علمي هاجنبه

محصول. انداختندکاربهانیجرنیاازشتریبچههراستفادهي براراخودي جدتلاشکهبودندیی نهادها

اریبسبسترنترنتیاکهشدمشخصسرعتبهسپس.استامروزکیالکتروني بانکدارهمانزینآنهاتلاش

  . رودی مبشماري اقتصادوي بانکداري هاتیفعالانواعي برای مناسب
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اریبسحال،نیعدروی تخصصاریبسبحثکی عنوانبهجهاندراکنونهمکیالکترونتجارتوي بانکدار

وقیتحقبهازینمختلفي کشورهاي اقتصادوي تجاري هااستیسباآنقیتطبواستشدهلیتبددهیچیپ

  . داردقیدقي زیربرنامه

بهکهبودندي گریدموسساتزینبهاداراوراقي هابورسکهمیابی یدرمکیالکترونخچهیتاری بررسدر

با،یکوتاهمدتعرضدرکهشدندموفقوکردندهماهنگنترنتیاشرفتیپباروندراخودتیفعالسرعت

ي هاتیموفقبهبالا،دقتوسرعتلیدلبه،یمیقدي هاروشباسهیمقادرنترنتیاي هاي برتربهتوجه

  . ابندی دستي رینظی ب

شیپقابلوندهیفزارشدریاخي سالهادروه شدشناختهجهاندربودنجوانبرعلاوهک،یالکترونتجارت

تجارتالبته. باشدی منترنتیای عنی ابزار،کی ازاستفادهحاصلي تصاعدرشدنیا. استداشتهی نیب

  . شودی ماستفادهوافتادهجای خاصي کشورهاوهاشاخهدرفقطکیالکترون

دیخرامروزه. گرددی مبرقبلي سالهابهي تجاروی بازرگانامورانجامدری کیالکتروني هاي فناورازاستفاده

.دیآی مشماربهتجارتدرکیالکتروني کاربردهاازی کی هافروشگاهدري اعتباري هاکارتازاستفادهبا

شبکهلیتشکبهدستی بزرگي هاشرکتزماندرآن. آغازشد1970سالازکیالکترونوتجارتبیترک

  . کنندمبادلهکنندگاندیتولوخودنیبراي تجاراطلاعاتتازدندي وتریکامپي ها

موظفرادولتدستورالعمل،کی امضاءباکایآمروقتجمهورسیرئ) نتونیکالیب(1993اکتبر26در

شکلبهکشورسطحدرکالاهافروشودیخري براار ی کیالکترونتجارتممکنزماننیکمتردرکهکرد

  . درآوردی عمل

  : شدنییتعی کیالکترونتجارتي اندازراهي برامرحلهچهاردستورالعمل،نیاطبق

الاتیاسطحدراستفادهقابلکهی کیالکترونتجارتي معماروساختاردیبا1994مارسزقبل ا تا)1

. گرددی منییتعباشدمتحده

قادررای خصوصکنندگاندیتولودولتکههیاولی کیالکترونتجارتکی 1994سپتامبرازقبلتا)2

ادهیپکشورسطحدری عملبطورکندی ممحصولاتمتیقوهادیخربهمربوطاطلاعاتتبادلبه

  .شود

پولتبادلتیقابلکهشودادهیپی کیالکترونتجارتستمیسکی 1995ي جولاازقبلتا)3

. باشددارارای اطلاعاتي هابانکازاستفادهوی کیالکترون
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سطحدرممکني هاتیقابلتمامبای کیالکترونتجارتکاملستمیسکی 1997هیژانوازقبلتا)4

.شودادهیپکشور

  معرفی تجارت الکترونیک   1- 2

. رودی مبکاری ارتباطی  اطلاعاتي هاستمیسقیطرازتجارتي براکهاستي اواژهکیالکترونتجارت

دري ریچشمگوبسزانفشی ولگذردی نمآنعمرازي ادیززمانمدتکهنیاوجودباکیالکترونتجارت

کارآمدونیترسادهازی کی. ستینی کارآسانازآناجتنابکهي طوربهاستگرفتهبعهدهماروزمرهی زندگ

وجوهتبادلواجناسفروشودیخر،ینترنتیاکاربرانروزمرهی زندگدرکیالکترونتجارتنقشنیرت

        .                            باشدی مهوشمندي هاکارتقیطرازمربوطه

بنگاهها،سازمانبهکهاستی تیامني هاتیقابلواطلاعاتتیریمدارتباطات،مجموعهکیالکترونتجارت

ترآسانترنهیبهراخودي کالاهاوخدماتاطلاعاتکهدهدی ماجازه... ودولتمردم،عامهها،شرکتها،

ک،یالکترونتجارت. دارندعرضهنترنتیاژهیبو،يوتریکامپی ارتباطي هاشبکهازاستفادهباترعیسرو

باکالاها،نقلوحملوفروشودیخراطلاعاتتبادلکیالکترونتجارتلهیوسبه. استکاغذبدونتجارت

                            .                                  ردیگی مانجامي کمترزحمت

عتریسروترسادهتجارتبامرتبطي نهادهاهیکلوبنگاههاشرکتها،ارتباطشودی مباعثکیالکترونتجارت

واطلاعاتتیریمداطلاعات،ي جستجوکهاستی خدماتوتهایفعالمجموعهکیالکترونتجارت. ردیگانجام

دررااعتبارهاتیریمدوي ریگگزارش،يمجازپرداختاعتبار،جادیااعتبار،تیوضعی بررستبادلات،

.                                                       سازدی مریامکانپذی تالیجیدارتباطبانترنتیا

تجارتدراما. داشتندهمبارای کیزیفارتباطي برقراریی توانافروشندهوداریخر،یسنتدرتجارت

شودی مباعثي مجازي ایدننیا. نندیبنشگفتگوبههمباکسانی یتالیجیدزبانبادیبانیطرفک،یالکترون

     . کنندی ابیارزراگریهمدوباشندداشتهرااطلاعاتکردنبدلوردیی توانا،يتجارمبادلاتنیطرفکه

                        

استکیالکترونتجارتدرارتباطتیامنردیگقرارتوجهمورددیبانهیزمنیادرکهی مهماریبسنکتهاما

دیباونندیبی نمي تجارمبادلههنگامدرراگریهمدفروشندهوداریخر،یسنتتجارتخلافبرکهچرا

هیپااطلاعات،حفاظتویی جابجاهنگامدراطلاعاتصحتی گارانتواطلاعاتمنبعیی شناساي برای راه

     . شودي گذار
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ی مکسهرونبودي تجارسادهی رساناطلاعکی ازشیبي زیچکیالکترونتجارتش،یدایپي ابتدادر

ازهدفاکنوناما. دینماغیتبلترنت نیاي روبروبصفحاتازاستفادهباراخودمحصولاتتوانست

     .                              باشدی می بازرگانامورانجامدردیجدی روشارائهک،یالکترونتجارتي ریبکارگ

                         

ورقابت،يهمکاراست،ی بازرگاني هاشگردوهاکیتکنازی بیترکواقعدرکهکیالکترونتجارتازهدف

نهیزمدرشرکتهایی تواناسببگذشتهسال15ی طکهي طوربهباشدی ممختلفي شرکتهاشتریبی بازده

دامنهگسترشبلاخرهومرتبطي شرکتهابای ارتباطنهیزمدرشرفتیپوی تجارتي روشهاصلاحمثلایی ها

.                                      استشدهی جهانوبزرگي هااسیمقدری حتي تجار،یبازرگان

: باشدی مریزشرحبهي اعمدهي هاشاخهریزي داراکیالکترونتجارت

کیالکترونکاروکسب-

کیالکترونی ابیبازار-

ی کیالکتروني بانکدار-

هوشمندي کارتها-

ي مشتربای عمومروابطتیریمد-

  تعریف تجارت الکترونیک  1- 3

تجارت الکترونیک انجام کلیه فعالیت هاي تجاري با استفاده از شبکه هاي ارتباطی کامپیوتري، به ویژه 

به وسیله تجارت الکترونیک تبادل اطلاعات . تجارت الکترونیک، نوعی، تجارت بدون کاغذ است. اینترنت است

بادلات بانکی با شتاب بیشتر خرید و فروش و اطلاعات لازم براي حمل و نقل کالاها، با زحمت کمتر و م

شرکتها براي ارتباط با یکدیگر، محدودیت هاي فعلی را نخواهند داشت و ارتباط آنها با . انجام خواهد شد

ارتباط فروشندگان با مشتریان نیز می تواند به صورت یک به . یکدیگر ساده تر و سریع تر صورت می پذیرد

ارت الکترونیک نامی عمومی براي گسترده اي از نرم افزارها و به عبارت دیگر، تج. یک با هر مشتري باشد

سیستم ها است که خدماتی مانند جستجوي اطلاعات، مدیریت تبادلات، بررسی وضعیت اعتبار، اعطاي 

این . اعتبار، پرداخت به صورت روي خط، گزارش گیري و مدیریت حسابها را در اینترنت به عهده می گیرند

هدف از بکارگیري تجارت . ساسی فعالیتهاي مبتنی بر اینترنت را فراهم می آورندسیستم ها زیربناي ا

به واسطه این روش، تاجران قادرند که . الکترونیک، ارائه روشی جدید در انجام امور بازرگانی می باشد
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 مستقل از مرزهاي -محصولات و خدمات خود را به شکل تمام وقت و به تمام خریداران در سراسر جهان 

  . عرضه کنند –جغرافیایی و ملیتها 

بسیاري از مردم، تجارت الکترونیک را منحصر به خرید و فروش از طریق شبکه اینترنت می دانند، در حالی 

که این امر فقط  بخش کوچکی از تجارت الکترونیک را تشکیل می دهد و این مفهوم اکنون گستره وسیعی 

هر گونه فعالیت تجاري و  به سادگی می توان. از جنبه هاي مختلف تجاري و اقتصادي را در بر گرفته است

  . مالی بین موسسات و افراد مختلف را در حیطه تجارت الکترونیک گنجاند

تجارت الکترونیک روش دیگري براي تبادلات الکترونیکی اطلاعات و انجام مبادلات تجاري است که یک پل 

ي از اطلاعات که لزوما در تجارت الکترونیک با حجم کمتر. الکترونیکی را بین مراکز تجاري ایجاد کرده است

تجارت الکترونیک در ابتداي . قالب یکسانی نبوده و بین مردم عادي رد و بدل می شود، سر و کار دارد

پیدایش خود، چیزي بیش از یک اطلاع رسانی ساده تجاري نبود و هر کس می توانست محصولات خود را با 

شرکت نشان می دهد که حدود  500آمار منتشره از . استفاده از صفحات وب بر روي اینترنت تبلیغ نماید

از روش فوق براي تبلیغ محصولات  1996درصد در سال  80و حدود  1995درصد از آنها در سال  34

میلیون دلار معاملات مالی توسط صدها سایت  220بیش از  2001تا پایان سال . خود استفاده کرده اند

  .تجاري بر روي اینترنت انجام پذیرفت

  

  سایر تعاریف تجارت الکترونیک  1- 4

بطور خلاصه می توان گفت که مبادله . تجارت الکترونیکی، مبادله ي الکترونیکی داده هاست-1

الکترونیکی داده عبارت از تولید، پردازش، کاربرد و تبادل اطلاعات و اسناد به شیوه هاي الکترونیکی 

مشترك و استانداردهاي مشخص و با کمترین و خودکار بین سیستم هاي کامپیوتري و براساس زبان 

البته تجارت الکترونیک حیطه اي به مرابت گسترده تر از مبادله الکترونیکی . دخالت عامل انسانی

تجارت الکترونیکی در ساده ترین تعریف . داده داردو آن یک تحول و انقلاب در عرصه ارتباطات است

کره کردن، سفارش، تحویل، پرداخت و ارائه خدمات عبارت از یافتن منابع، انجام ارزیابی، مذا

لذا تجارت الکترونیک روشی است براساس آن . پشتیبانی است که بصورت الکترونیکی انجام می شود

. اطلاعات، محصولات و خدمات از طریق شبکه هاي ارتباطات کامپیوتري خرید و فروش می شوند
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تجاري با استفاده از شبکه هاي ارتباطی کامپیوتري، بویژه تجارت الکترونیک، انجام کلیه فعالیت هاي -2

بوسیله تجارت الکترونیک، تبادل . تجارت الکترونیک به نوعی تجارت بودن کاغذ است. اینترنت است

اطلاعات خرید و فروش و اطلاعات لازم براي حمل و نقل کالاها با زحمت کمتر و تبادلات بانک با 

شرکت ها براي ارتباط با یکدیگر، محدودیت هاي فعلی را نخواهند  .شتاب بیشتر انجام خواهد شد

ارتباط فروشندگان با مشتریان . داشت و ارتباط آنها با یکدیگر ساده تر و سریع تر صورت می گیرد

    . می تواند به صورت یک به یک با هر مشتري باشد البته با هزینه نه چندان زیاد

بازاریابی، فروش و تحویل کالاها و خدمات از آنها استفاده از تجارت الکترونیک به معناي تولید، -3

  . ابزارهاي الکترونیک است

تجارت الکترونیک مبتنی بر پردازش و انتقال الکترونیک داده ها، شامل متن، صدا و تصویر است و -4

کترونیک فعالیتهاي گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیک کالاها، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله ال

  . سهام، بارنامه الکترونیک و سایر انتقالات الکترونیک را شامل می شود

:Clarkeتعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه -5

سال (هر نوع مبادله اطلاعات مربوط با امور تجاري از طریق ابزار الکترونیکی، حتی تلفن و فاکس 

1997 (  

  : )European union(تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه اتحادیه اروپا-6

)1998سال (ارت بصورت الکترونیکی انجام تج: 1تعریف 

هر شکلی از مبادله تجاري که در آن طرفین ذینفع به جاي تبادلات فیزیکی یا تماس : 2تعریف 

  ) 2001سال . ( مستقیم فیزیکی، به صورت الکترونیکی تعامل کنند

: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه ارتباطات-7

هاي کامپیوتري و سایر تحویل خدمات، کالا ومحصولات اطلاعاتی از طریق خطوط تلفن، شبکه

وسائل ارتباطی

: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه فن آوري اطلاعات -8

آن دسته از کاربردهاي فن آوري اطلاعات که به صورت سیستمی براي پشتیبانی و پیشرفت دادن 

  . ایجاد شده استجریان کار و مبادلات تجاري 

: تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه تجاري-9

سازد که موضوعاتی ابزاري است که کسب و کارهاي مختلف، شرکاي آنها و مشتریان آنها را قادر می

.ها را کاهش دهندرا ارتقاء وموضوعاتی همچون هزینه... چون کیفیت خدمات، سرعت تحویل و 

  : آن را به شکل زیر تعریف نموده است 1997کمیسیون اروپایی در سال 

تجارت الکترونیکی بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده ها، شامل متن، صدا و تصویر مبتنی می 

. باشد

تجارت الکترونیکی فعالیتهاي گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و خدمات ، تحویل فوري 

یتال، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله الکترونیکی سهام، بار نامه الکترونیکی، طرحهاي مطالب دیج

تجاري، طراحی و مهندسی مشترك، منبع یابی، خریدهاي دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات پس 
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  .از فروش را در بر می گیرد

  : آورده استوزارت صنایع و تجارت ژاپن هم در تعریفی که از این مقوله ارائه کرده 

تجارت الکترونیکی که تا چندي قبل به تعداد معینی از شرکتها محدود بود و در حال ورود به عرصه 

جدید است که در آن تعداد زیادي از مصرف کنند گان در شبکه حضور دارند به علاوه محتواي آن 

و فعالیتهاي عمومی از حیطه مبادله داده هاي مربوط به سفارش دادن یا قبول سفارش، فراتر رفته 

  .تجاري از قبیل تبلیغات، آگهی، مذاکرات قرارداد ها و تسویه حسابها را نیز در بر گرفته است

  

  مزایا و معایب تجارت الکترونیک  1- 5

  
سوالی که ممکن است هم اکنون مطرح شود این است که تجارت الکترونیک غیر از مواردي که 

  . اي دارد پیش از این به آن اشاره شد چه فایده

افزایش فروش -1

افزایش درآمد -2

افزایش سرمایه گذاري -3

  افزایش سطح رفاه زندگی مردم -4

ایجاد فرصت هاي تجاري جدید براي صنایع و بنگاههاي بازرگانی-5

  افزایش فرصت هاي جدید شغلی -6

امکان ارائه خدمات و محصولات در سطح جهانی -7

  جلوگیري از اتلاف وقت و کاهش ترددهاي بی مورد -8

کاهش هزینه هاي سربار و ایجاد رقابت در سطح بین الملل -9

  دسترسی سریع به اطلاعات -10

عدم حضور واسطه-11

  کاهش هزینه هاي تبلیغات کالا-12

ورود به بازارهاي فرا منطقه اي در جهت بازاریابی جهانی  -13

ی تمامدرراخودسیسرووکالاکمي انهیهزباکهدیدارراتیقابلنیاشمای نترنتیافروشگاهافتتاحبا

بازشبوروززمانکلدرکهدیداري مغازهاشماواقعدر. دیبرسانفروشبهودیکنی ابیبازارایدننقاط

ی جهانتجارتکی کهدیشومطمئندیتوانی می عنی. هستندایدننقاطتمامازآنکنندگانمراجعهواست

  . دیاکردهي اندازراه

  . ستینکالا،فروشي برادلالوه واسطبهي ازینگریدی کیالکتروندرتجارت
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یی شناساصرفی کیالکترونتجارتدرشدیماضافهي آمدهاورفتصرفی سنتفروشودیخرکهی وقت

  . شودي مشتري ازهاین

نترنتیااتصالکی باتنهاتواندی می نترنتیاداریخرکرده،آسانرابازارهابهن شدواردی کیالکترونتجارت

  . گرددمتصلشمافروشگاهبهایسردنازسرتا

تجارتباکندی مجادیانترنتیادررانانیآفرکاري برادیجدي تجاري هاتیموقعی کیالکترونتجارت

بهقادری نترنتیاداریخروبودخواهدي مشتري ازهاینازبهترلیتحلوهیتجزبهقادرفروشندهکیالکترون

  . باشدی مخودازینموردمحصولاتومتهایقبهتری ابیارز

کیالکترونتجارتازاستفادهدرهمی بیمعابشرساختي هاي تکنولوژوهاي فناورتمامهمچونالبته

  : استریزقرارب به یمعانیاازی برخدارد،وجود

دیتولزانیمکاهش-1

  انسانی اجتماعروابطي روبرآنناشناختهریتاث-2

ورشکستهي هاشرکتدیتولکاهش-3

  

  بسترهاي لازم براي تجارت الکترونیک  1- 6

یک سیستم بانکی روان و دقیق -1

  قوانین گمرکی، مالیاتی و بانکداري الکترونیکی  -2

کد تجاري محصول و ایجاد امنیت اطلاعات -3

  تهیه و تدوین نظام مالی اطلاعات و نظام حقوقی اطلاع رسانی  -4

محرمانه بودن اطلاعات شخصی -5

  تطبیق مقررات ملی با مقررات متحدالشکل بین المللی  -6

همکاري دانشگاهها، مراکز تحقیقاتی و سازمان هاي مختلف -7

پذیرش اسناد الکترونیکی توسط قوه قضائیه  -8

تامین و صدور به کار گیري کارت هوشمند -9

   مخابراتی به شکل بی سیم تامین خطوط ارتباطی پرسرعت و مطمئن و ایجاد بستر-10
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  محدودیت هاي تجارت الکترونیک   1- 7

محدودیت . تجارت الکترونیک هم محدودیت هایی تکنولوژیکی و هم محدودیت هاي غیر تکنولوژیکی دارد

اما وجود این محدودیت ها، پیشرفت هاي هر روزه در . ها اصلی تجارت الکترونیک در زیر بیان شده است

ید که موجب حذف قسمت زیادي از هزینه ها در تجارت الکترونیک می شود، موجب شده فناوري هاي جد

محدودیت هاي تجارت الکترونیک محدودیت هاي . استفاده کنندگان از تجارت الکترونیک بیشتر شود

  تکنولوژیکی تجارت الکترونیک محدودیت هاي غیر تکنولوژیکی تجارت الکترونیک 

. استانداردهاي مورد قبول عام براي کیفیت، امنیت و اعتبار وجود ندارد-1

. نگرانی از امنیت مصرف کننده ها را از خرید می ترساند-2

  . پهناي باند کافی وجود ندارد-3

. در تجارت الکترونیک فروشنده ناشناس است-4

. ابزارهاي نرم افزاري در حد مورد قبول نیستند-5

. سود تجارت الکترونیک به سادگی قابل اندازه گیري نیست-6

هنوز مشکلاتی در تطبیق اینترنت و تجارت الکترونیک با برخی برنامه ها و پایگاههاي داده وجود -7

. دارد

برخی خریدارها مایلند محصول خریداري شده را لمس کنند و خود را با تجارت الکترونیک وفق -8

. نمی دهند

. ران استاینترنت هنوز گ-9

. مردم هنوز به تبادلات بدون کاغذ اعتماد ندارند-10

. هاي خاص می باشد web serverعلاوه بر سرویس دهنده ها شبکه نیاز به -11

م ای با کمبود خریدار و فروشنده مواجه-12

  مدل هاي تجارت الکترونیک  1- 8

  :تجارت الکترونیک داراي مدل هاي زیر است

) تجارت اینترنتی بین دو بنگاه( B2B-Business to Businessتجارت -1
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تجارت الکترونیکی بین بنگاه و مصرف ( B2C-Business to Consumerتجارت -2

خرده فروشی ) کننده

C2C-Consumerتجارت -3 to Consumer ) تجارت الکترونیک بین مصرف کننده و

) مصرف کننده

کلیه معاملات مالی و تجاري ( B2A-Business to Administrationتجارت -4

) بین شرکتها و سازمان هاي دولتی

هرگونه امور کسب و کار بین ( C2A-Consumer to Administrationتجارت -5

) دولت و مردم

Government to Government-G2Gتجارت -6

Government to Business-G2Bتجارت -7

Government to Employee-G2Eتجارت - 8

Peer to Peer-P2Pتجارت -9

  

  تجارت فروشنده با فروشنده -1

B2B در این مدل، همه . اولین روش خرید و فروش معاملات الکترونیکی است و بیشترین عایدي را دارد

تامین کنندگان، خریداران، فرستندگان دریایی کالا، : افراد و خدمات مرتبط با تجارت بین المللی از قبیل

که موجب سهولت در امور  بازرسی، اخبار بازاریابی و کاربریهاي نرم افزار) سرویس ها(پشتیبانی، خدمات 

در جایی استفاده می شود که  B2B. تولید و خرید و فروش می شوند، در یک محل گرد هم می آیند

بخواهیم خرید و فروش عمده را به کمک تجارت الکترونیکی انجام دهیم و خارج از حیطه خرده فروشان 

راه است، زیرا مشتریان تمایل ندارند تا عمل نماییم، چرا که در خرده فروشی اینترنت با خطرات بسیار هم

یکی از اولین شرکتهاي بزرگی بود که در  CISCOشرکت . همه چیز را از روي اینترنت خریداري کنند

یک ماه بعد شرکتهاي کامپیوتري مانند . سایت تجارت الکترونیکی خود را راه اندازي کرد 1996جولاي 

MICROSOFT وIBM ا که امکان انجام فروش از طریق اینترنت را نرم افزارهاي تجاري خود ر

فروش مستقیم منبع اصلی درآمد به حساب  B2Bبه صورت طبیعی، . فراهم می کرد، به بازار عرضه کردند

با وجود . می آید، مانند وقتی که یک فروشنده محصول خود را به یک فروشنده دیگر مستقیما می فروشد

  .  اثیر بگذارد و این قاعده را بر هم بزنداین، وب می تواند روي فروش مستقیم ت
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در این نظام جدید، مشکلاتی نیز وجود دارد، از جمله اینکه رو در رو نبودن مشتري و فروشنده باعث می 

این مشتریان براي دریافت اطلاعات بیشتر باید با تلفن به . شود که معامله به صورت مجازي صورت گیرد

  . تضمینی براي اینکه کسی در آن سوي خط باشد، وجود نداردمرکز اصلی وصل شوند، اما هیچ 

  

  تجارت فروشنده با مصرف کننده  -2

در این . است که به معناي خرده فروشی می باشد C2Bبیشترین سهم در انجام تجارت الکترونیکی از نوع 

اقسام کالاها را از  نوع تجارت، با گسترش وب به سرعت افزایش پیدا کرد و اکنون به راحتی می توان انواع و

. آغاز شد CDNOWو AMAZONبا راه اندازي سایت هایی چون  C2B. شبکه خریداري کرد

محصول و در طرف دیگر، خریدار ) فروشنده( در یک طرف معامله، تولید کننده  C2Bتجارت الکترونیکی  

عاملات گذاشته است و اما مشکل امنیتی شبکه تاثیر منفی بر روي حجم م. مصرف ککنده نهایی قرار دارد

در عین حال . بسیاري از مشتریان نسبت به دزدیده شدن اطلاعات شخصی شان توسط هکرها ترسیده اند

هنوز  معاملات بسیاري در این مدل صورت می گیرد در ایران نیز این روش رونق دارد براي مثال می توان 

  . شرکت شهروند را مثال زد

  : انجام می پذیرد عبارتند از B2Cخدمات از طریق اینترنت و بر اساس  در حال حاضر زمینه فروش کالا و

سخت افزار و نرم افزار، امور مسافرت، جهانگردي، کتاب، ارسال هدیه و گل، مواد غذایی و نوشیدنی، 

  جواهرات، کالاهاي ورزشی و الکترونیکی 

  :B2Cتجارت زایاي م

به . و خرده فروشی می باشد B2Cهمانطور که در بالا اشاره شد بیشترین سهم تجارت الکترونیک از نوع 

از دید خریداران فروشگاه هاي الکترونیک، . همین دلیل به بررسی مزایاي این نوع تجارت می پردازیم

  : مهمترین مزایایی که می توان به تجارت الکترونیک منصوب کرد عبارتند از

کاتالوگ و مشخصات کالاها به سهولت قابل دسترسی و مشاهده بوده و مشتري قادر است بر اساس -1

. کالاي مورد نطر خود را پیدا کند... ویژگی هاي متعدد همچون نام، نوع، رنگ، وزن، قیمت و 

توضیح کالاها می تواند به همراه تصاویر متعدد بوده و در عین حال می تواند شامل تصاویر سه 

. عدي نیز باشدب

www.prozhe.com

www.prozhe.com



22

کالاها و خدمات می توانند توسط بقیه خریداران نظردهی شوند و مشتري قادر است از نظرات بقیه -2

.خریداران مطلع شود

  . ساعته در تمام ایام هفته انجام گیرد 24خرید از فروشگاه می تواند به صورت -3

در همان زمان ... ، فیلم و بعضی از محصولات همچون نرم افزارها، کتاب هاي الکترونیکی، موسیقی-4

. خرید قابل دریافت از سایت فروشگاه است

.کالاها معمولا از فروشگاههاي فیزیکی ارزان تر است-5

فشار و استرس معمولا در هنگام خرید از یک فروشگاه فیزیکی به هنگام خرید از یک فروشگاه -6

. الکترونیکی وجود نخواهد داشت

. خاص در فروشگاه هاي مختلف می تواند به راحتی انجام گیرد مقایسه انواع گوناگون یک کالاي-7

. فاصله بین این فروشگاه ها یک کلیک است

خریدار قادر است کلیه فروشگاه ها براي یافتن مناسب ترین قیمت براي کالاهاي مورد نظر خود -8

.جست جو کند

ام سفارش و پرداخت هزینه خریدار پس از انتخاب کالا به سادگی و با فشردن یک کلید قادر به انج-9

. ها بوده و بعد از مدت معینی کالاهاي خریداري شده را در منزل خود دریافت خواهد کرد

بعد از دریافت کالا، اگر مشکلی در کالاي دریافت شده موجود باشد، خریدار می تواند به -10

. سایت فروشگاه مراجعه کرده و از امکانات ارجاع کالا استفاده کند

  

  مصرف کننده با مصرف کننده تجارت -3

 C2Cمدل . در این مدل تجارت الکترونیکی، مزایده ها و مناقصه هاي کالا از طریق اینترنت انجام می گیرد

ایده اصلی این مدل این است که مصرف کنندگان با یکدیگر بدون واسطه به خرید . شبیه یک سمساري است

  . و فروش بپردازند

EBAY  بزرگترین نمونه اولیه مدلC2C می باشد.EBAY  خود چیزي نمی فروشد و به عنوان

اجازه می دهد که  EBAYبه عنوان مثال، . واسطه اي بین خریداران و فروشندگان عمل می کند

فروشنده قیمت اولیه خود را در حراجی قرار دهد و سپس شرکت کنندگان در حراج قبل از اتمام مدت باید 

  .ي به حراج گذاشته شده اظهار نظر کنندروي کالا
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  تجارت مصرف کننده با فروشنده -4

در حالی که بازار مصرف روي خط روز به روز در حال گسترش است، بسیاري از خریداران دریافته اند که 

شیوه انتخاب محصول بسیار متنوع است، چون وقتی که مصرف کنندگان سایتهایی را در ارتباط با فروش 

محصول اغلب  محصول مورد نظر خود می یابند یافتن خود محصول در آن سایت و به دست آوردن قیمت

  . کاري دشوار است

بنابراین، براي راحت تر کردن امر خرید، نیاز به روش هاي جدید خرید و فروش اینترنتی است که در آن 

شرکتهایی مانند واسطه هایی بین مصرف کننده ها و فروشنده ها تلاش می کنند تا خریداران را به بهترین 

  . می باشد C2Bهم مبتنی بر مدل  اساس کار آنها. وجهی در خریدشان کمک کنند

  

  تجارت نقطھ بھ نقطھ -5

براي تسویه حساب کردن شرکت کنندگان در حراج با فروشنده است که  P2Pمدل تجارت الکترونیکی 

که در قسمت کارتهاي هوشمند بیشتر به آن می  PAYPALمشهورترین آنها سرویسی است به نام 

در چهارچوبی کار می کند که افراد بتوانند مستقیما با هم پول رد و بدل کنند و در  P2Pتجارت . پردازیم

حالی که سهم اصلی داد و ستد پولی را نقل و انتقالات رو در رو بر عهده دارد، فن آوري تلفن هاي همراه 

  . تعداد افراد بیشتري را در داد و ستد غیر حضوري سهیم می کند

می باشد، کاربران  MASTERCARDکه زیر مجموعه  MONDEXبا استفاده از سخت افزار

قادرند تا نقل و انتقالات الکترونیکی پولی خود را انجام دهند و پول خود را از یک کارت اعتباري، به کارت 

 GSMنحوه استفاده از تلفن همراه بدین صورت است که به جاي فن آوري . اعتباري دیگر منتقل نمایند

ول ارتباطی تلفن همراه در بسیاري از کشورها، به ویژه در اروپاست، فن آوري دیگري تحت که استاندارد معم

نامیده می  WAPعنوان پروتکل به کارگیري نرم افزار کاربردي از طریق تجهیزات بی سیم که به اختصار 

وتر سرویسگر در این شیوه جدید، هر تلفن همراه از طریق مرکز تلفن با یک کامپی. شود، جایگزین می گردد

بدین ترتیب، . مربوط می شود و می تواند نرم افزار مورد نیاز کاربر خود را بر روي کامپیوتر مذکور فعال نماید

استفاده کننده می تواند اطلاعات خود را از طریق کامپیوتر سرویسگر که خود از طریق اینترنت و یا شبکه 

  .است، ارسال و یا دریافت نمایند متصل به مراکز تجاري و خدماتی )VNA(هاي ارزش افزوده 
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  تجارت فروشنده با اداره -6

. مالی بین شرکتها و سازمانهاي دولتی است –این نوع تجارت الکترونیکی شامل تمامی مبادلات تجاري 

تامین نیازهاي دولت توسط شرکت ها و پرداخت عوارض مالیات ها از جمله مواردي است که می توان در 

در حال حاضر روشی تازه قلمداد می شود، ولی در آینده اي نزدیک، زمانی  B2Aتجارت . این گروه گنجاند

  . خود تمایل و توجه نشان دهند، به سرعت رشد خواهد کرد که دولت ها به ارتقاي سطح ارتباطات

  

  تجارت مصرف کننده با اداره -7

، دولتها B2Aو  B2Cهنوز پدیدار نشده است، ولی به دنبال رشد انواع  C2Aمدل تجارت الکترونیکی 

بر  احتمالا مبادلات الکترونیکی را به حیطه هایی هم چون جمع آوري کمک هاي مردمی، پرداخت مالیات

  . درآمد و هرگونه امور تجاري دیگري که بین دولت و مردم انجام می شود، گسترش خواهند داد

  

  تجارت الکترونیکی راه اندازي یک  1- 9

قسمت اعظمی از تجارت الکترونیک یا بهتر است بگوییم تجارت الکترونیک را در بر  B2Cامروزه تجارت 

  . گرفته چرا که هر شخص می تواند در این عرصه به رقابت بپردازد

شما نیز می توانید یک تاجر اینترنتی باشید هر چند که خدمات و یا محصولی که براي فروش دارید کم 

جارت اینترنتی به خرید و فروش شما نیز وسعت می بخشد و حتی الامکان باشد اما اینترنت و عرصه وسیع ت

رقابتتان را با تجارت جهانی فراهم می کند اما چگونه می توانیم تجارت الکترونیکی خود را در دنیاي پر 

  . رقابت تجارت جهانی امروز آغاز کنیم

اینترنتی مان را راه اندازي کنیم و به این براي راه اندازي یک سایت تجارت الکترونیکی ابتدا باید فروشگاه 

  : منظور بایست مراحل زیر را طی کنیم

دامین و ثبت آن -1

  : URLصحیح یا  domainnameانتخاب 

  : نامی که انتخاب می کنید باید به گونه اي باشد
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Amazon.comکه با یکبار شنیدن در ذهن بماند مثل -

این نام باید تجارت الکترونیکی شما را معرفی کند نام سایتتان را مناسب با نام تجارتتان انتخاب -

. کنید

. نام انتخابی باید کوتاه باشد، تا مشتري یکبار شنیدن آن را به خاطر بسپارد-

طراحی و ساخت سایت -2

  : دبهتر است در طراحی و ساخت فروشگاه اینترنتی خود به نکات زیر توجه کنی

یک کاتالوگ بر روي سایت براي صرفه جویی در وقت تهیه کنید که اطلاعات کامل راجع به محصولات و 

خدمات الکترونیک شما، مثل قیمت گذاري، خصوصیات محصولات، و اطلاعات دیگر براي هر محصول یا 

  . خدمات را در بر داشته باشد

ت اساسی که ممکن است به ذهن ، جهت پیش بینی و پاسخگویی مسائل و سوالا(FAQ)یک بخش

  . خریدار اینترنتی برسد را در نظر بگیرید

اسکلت سایتتان به گونه اي باشد که مشتریان به آسانی بتوانند راجع به خرید اینترنتی تصمیم گیري کنند، 

  . و به سرعت خرید اینترنتی خود را انجام دهند

و باید بر مخاطب . گاه اینترنتی شماستمانند ویترین فروش (Homepage)صفحه اصلی سایت شما 

  . شما اثرگذار باشد

  مخاطب شما کودکانند؟ 

  افراد بازاري هستند؟ 

  عامه مردمند؟ 

  به این مسئله دقت کنید 

در صفحه اول سیاست هاي زیر نیز به شما کمک می کند که مشتري شما از هر قشري جذب سایتتان شود 

  . ، که تجارت اینترنتی شما را معرفی می کند را در صفحه اول قرار دهید)نشانه تصویري(نام شرکت، لوگو 

ر دارد به طرز صفحه اي که آدرس و شماره تلفن، فاکس و آدرس پست الکترونیک سایت شما را در ب

  . مشخص در صفحه اول قرار دهید
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از صفحه اصلی به صفحه اي که راجع به فروشگاه اینترنتی شما توضیح داده لینک دهید تا مشتریان بتوانند 

  . به راحتی راجع به شما و امکاناتی که در اختیارشان قرار می دهید بدانند

بهتر است یک قسمت جهت اخبار، و معرفی محصولات داشته باشید و همیشه به روز شود این باعث می 

  . شود که خریدار اینترنتی روز به روز به سایتتان سر بزنند

سیاست حفاظت از اطلاعات شخصی خریداران، را براي خریداران اینترنتی خود توضیح دهید تا اعتمادشان 

  . که این توضیح در صفحه اول قرار بگیرد را جلب کنید و چه بهتر

ساختار سایت فروشگاه اینترنتی شما به گونه اي باشد که مشتري براي رسیدن به محصول مورد نظر خود 

  . هاي زیادي بکندمجبور نباشد کلیک

نظر سعی کنید که لینک ها . کلیک بهترین کارآیی را دارند 6الی  4. تعداد کلیک ها را به حداقل برسانید

  . مشتریان را جلب می کنند، تا بدانند کجا را باید براي چیزي که به دنبالش هستید کلیک کنند

از همان رنگ . سایتتان را با عکس، انیمیشن و موسیقی و دیگر چیزهاي دیداري و یا شنیداري انباشته نکنید

مطمئن . کنید استفاده نمایید ها و قلم هایی که براي سایر اطلاعات مثل لوگو و یا بروشورها استفاده می

شوید که تصاویر به کار رفته بر کیفیت سایت می افزاید نه اینکه بازدید کننده را گیج کند و شما را از 

  . هدفتان دور نگه دارد

مطمئن شوید که نوشته ها به آسانی قابل خواندن هستند، ممکن است نوشته هاي سیاه بر روي زمینه سفید 

ظر نرسند اما آنها براي خوانده شدن مناسب تر از نوشته هاي نارنجی بر روي زمینه بنفش زیاد با کلاس به ن

  . هستند

اکثر خریداران . صفحات نباید با تصاویر سنگین پر شده باشند چرا که زمان بارگذاري را افزایش می دهد

می کنند و یا از ثانیه طول بکشد، جاي دیگري را کلیک  8اینترنتی اگر بارگذاري یک صفحه بیش از 

  . اینترنت خارج می شوند

) Host(اجازه فضا بر روي اینترنت -1

پرداخت الکترونیکی -2

تامین امنیت سایت -3

بازاریابی، تبلیغ و جذب مشتري -4

بررسی و تحلیل سایت -5
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پس از آنکه سایت شما طراحی و آماده شد میزبان و دامنه نیز براي آن مشخص بود زمان آن می رسد که 

  : اسبی براي فروشگاه اینترنتی خود پیدا کنیدمحل من

. مکانی که مشتري به آن اعتماد داشته باشد و به آن آشنا باشد-

. مکانی که پرداخت را براي مشتري آسان سازد-

. مکانی که دنیا را از وجود سایت شما با خبر سازد-

  درایرانالکترونیکتجارت 10-1

آمریکا در تجارت الکترونیکی پیشتاز . میزان پیشرفت تجارت الکترونیک در کشورهاي مختلف، متفاوت است

، 2003، میزان تجارت الکترونیکی آمریکا در سال 2002در سال  ester-forrبنا بر گزارش . است

  . برخوردار خواهد بود% 95تریلیون دلار بوده است که از رشد سالانه % 96

یکا کشورهاي پیشرفته اروپایی با اختلاف زیاد در رده دوم قرار دارد و کشورهاي در حال توسعه با پس از آمر

  . اختلاف زیاد نسبت به کشورهاي پیشرفته اروپایی در رده سوم قرار دارند

. ایران مانند دیگر کشورها، داراي شرکتهاي بسیاري است که براي توسعه بازار خود به اینترنت وابسته اند

  . دف بیشتر این شرکت ها از پایگاههایی که در اینترنت ایجاد می کنند، توسعه صادرات استه

شرکتهاي بزرگ دنیا با سرمایه هاي کلان و پرسنل کافی، پایگاههاي تخصصی را براي مواردي چون صادرات 

اتی زده اند، اما از شرکتهاي متعددي نیز در ایران دست به ایجاد چنین امکان. و فروش تجاري ایجاد کرده اند

آنجایی که هنوز هیچ متولی و مرکزیتی براي این پدیده وجود ندارد، این سازمانها به صورت جزیره اي و خود 

محور اقداماتی را انجام می دهند که هنوز پرسه کامل تجارت را در بر نگرفته و به صورت مقطعی انجام می 

  . شود

هیچ آمار دقیقی از کاربران اینترنت و استفاده کنندگان از کامپیوتر شخصی در ایران در دست نیست و هنوز 

بنابراین، در مرحله کودکی و نوپایی است و نیاز به مراقبت و . به صورت یک طرح ملی به آن نگاه نشده است

رهنگ خرید جامعه امروزي ایران را دولت باید با ارائه یک طرح ملی، ف. حمایت زیادي از طرف دولت دارد

  . تغییر دهد

باید توجه داشته که سرمایه گذاري مالی و زمانی بر روي زمینه اي که در آینده حرف اول را خواهد زد، 

  . مطمئنا باعث پویایی اقتصاد کشور خواهد شد
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، وظیفه ارگان هاي خوشبختانه، کشور ما از پشتوانه خوبی از نظر نیروي جوان برخوردار است و در نتیجه

دولتی و غیر دولتی، وارد کردن این تکنولوژي به کشور و تشکیل دادن گروه هاي کاري، براي کار سازمان 

  . یافته بر روي این تکنولوژي جدید است

ایران  در) www.pardakht.com(پروژه موفقی بصورت آزمایشی با پرداخت  1381از سال 

شروع گردید که با وجود همه مشکلات فوق الذکر راه حل مناسبی در تجارت الکترونیک ایران پدید آورده 

در این سیستم ابتدا خرید وارد سایت اینترنتی فروشنده می شود و محصول و محصولاتی را انتخاب و . است

الا در سایت پرداخت، خرید خود را در سبد خرید خود قرار می دهد و پس از وارد نمودن اطلاعات ارسال ک

. این اطلاعات جهت بررسی و تصمیم گیري در سایت اینترنتی به اطلاع فروشنده می رسد. نهایی می کند

فروشنده در صورت تمایل به ارسال، سفارش رسیده را آماده کرده و پس از اعلام در سیستم اینترنتی، پست 

ت خریدار می رساند و هزینه کالا به همراه هزینه ارسال را از آن را از فروشنده دریافت می کند و به دس

  . خریدار دریافت می نماید

مشابه این سیستم در سایر کشورها نیز ایجاد شده که از آن میان می توان به چین و کره جنوبی اشاره کرد 

  . که هر کدام متناسب با شرایط اقتصادي و اجتماعی خود فراهم می نمایید

وقعیت کشورمان در اقتصاد بین الملل متوجه استفاده ناچیز از فرصت هاي موجود براي ایجاد با بررسی م

  . تحولات مثبت در تجارت الکترونیکی می شویم

اگر کشور ما نتواند خود را در این عرصه وارد و از امکانات تجارت الکترونیکی استفاده کند، فرصت هاي 

  : رت الکترونیکی در کشورمان با موانعی رو برو می باشد از جملهتوسعه تجا. زیادي را از دست خواهد داد

نبودن زمینه هاي حقوقی لازم براي انجام این کار از قبیل عدم مقبولیت امضاي الکترونیکی -

عدم وجود شبکه اصلی شبکه تجارت الکترونیکی و سخت افزار و نرم افزار مربوط به آن -

سرعت پایین و محدودیت خطوط ارتباطی -

عدم اطلاع دستگاه ها از مزایاي تجارت الکترونیکی -

هزینه اولیه نسبتا بالا و نبود انگیزه لازم -

کمبود دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیکی و شبکه اینترنت -

لزوم حمایت از حقوق مصرف کننده -
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کوتاه مدت امکان پذیر با این شرح بدیهی است انجام تمام مبادلات در کشور به صورت الکترونیکی در 

نیست، اما با قوانینی که در این باره تصویب شده است امید میرود در آینده اي نه چندان دور پیشرفت هاي 

  : برخی از این قوانین عبارتند از. خوبی در این زمینه صورت گیرد

ت وزارت علوم تحقیقات و فناوري موظف است با هماهنگی و حمایت وزارت بازرگانی و وزار-

ارتباطات و فناوري اطلاعات نسبت به ایجاد رشته ها و گرایش هاي مرتبط و نیز ارائه واحدهاي 

. درسی در زمینه هاي فنی و اقتصادي تجارت الکترونیکی اقدام کند

صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران موظف است نسبت به تهیه و پخش برنامه هاي آموزش و -

. یکی با همکاري وزارت بازرگانی اقدام کندترویج در زمینه تجارت الکترون

وزارت بازرگانی موظف است به طور مستمر نسبت به برگزاري دوره هاي آموزشی کوتاه مدت -

تخصصی و عمومی و برگزاري همایش هاي بین المللی و داخلی در زمینه تجارت الکترونیکی اقدام 

. کند

اندازي تجارت الکترونیکی را به عنوان هزینه وزارت اقتصاد و دارایی موظف است هزینه هاي راه -

. قانون مالیات هاي مستقیم تلقی کند 148قابل قبول مالیاتی ذیل ماده 

تمامی وزارتخانه ها سازمان ها، موسسات و شرکت هاي دولتی موظفند نسبت به راه اندازي سیستم -

. تجارت الکترونیکی در مبادلات خود اقدام کنند

وزارت امور اقتصاد و دارایی و وزارت بازرگانی موظفند ترتیبی اتخاذ کنند که مالیات ها و حقوق -

. گمرکی اخذ شده از کالاها و خدمات مبادله شده در این روش افزون تر از سایر روش ها نباشد

  دلایل عقب ماندگی تجارت الکترونیک در ایران11-1

ب ماندگی تجارت الکترونیک در ایران بر شمرد که مهمترین آنها دلایل متعددي را می توان در بیان علل عق

  : عبارتند از

نبود بسترها و تجهیزات شبکه اي و ارتباطی لازم براي دسترسی سریع و آسان مردم به اینترنت -

عدم وجود قوانین مدون و مصوب تجارت الکترونیک -

  رفقدان نظام بانکداري الکترونیکی نوین در سیستم بانکی کشو-

عدم وجود کارتهاي اعتباري بین الملل و سایر کارتهاي خرید الکترونیکی-

عدم پشتیبانی بسیار از شرکتهاي تجاري فعال در زمینه تجارت الکترونیک از کشورمان و همچنین -

عدم وجود مراکز و شرکتهاي دولتی و خصوصی خدمات دهنده تجارت الکترونیک در کشور 
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عدم فرهنگ (مردم به الکترونیک و فنی آوري اطلاعات در کشور  پایین بودن سطح آگهی و توجه-

  ) سازي مناسب

  شدنثروتمندسويبهراهیالکترونیکتجارت 12-1

یکفقطواندآوردهدستبهخودشانراثروتشاندنیاافرادثروتمندترینازچهارمسهحدودکهمیدانیدآیا

شاخنهاندکردهکسبخودشانراثروتشانکهآنهاکهمیدانیداند؟وآیابردهارثبهراثروتشانآنهاچهارم

بخوانیدراآنهاي کتابهااگراما.هستندشماومنمثلانسانهاییآنهابله، اند؟آمدهفضاازنهواندداشته

  : اندداشتهمشتركنکتهسهآنهااکثرکهمیبینید

شرکتموسس(معروف گیتسبیلهمینآنهابارزنمونهشاید. اندبودهنگرآیندهوکوشسختآنها

دلیلشایددادادامهراآنکوشیسختباوکردشروعراخودکارنگريآیندهبااو. باشد )مایکروسافت

احتیاجآنهابهدنیاتمامکهدادارائهرامحصولاتیزمانمناسبتریندراوکهاستایناوموفقیتاصلی

  . داشتند

بازاردیگرسالچندتاهمماکشوردر. داریمراگیتسبیلپیشسالچندموقعیتهمانتقریباهمماحال

امروزازکهبودخواهندموفقعرصهایندرکسانیزمانآندرومیگیردرونقشدتبهالکترونیکتجارت

  . بیاورندروياینکاربه

ازکهمیگویدکسانیآماررااین. نیستشعاریکاین. استشدنثروتمندسويبهراهیالکترونیکتجارت

  . اندکردهپیدادستکلانثروتهايبهراهاین

  

  اینترنتی تجارتزمینهدرمهمدرسده 13-1

    اولدرس

بازدیدالکترونیکپستآدرسآوريجمع. باشدداشتهشمابرايبالاییاولویتبایدکهکارهاییازیکی

مشتریانازلیستیکتهیه. بپردازیدآدرسهاآوريجمعسایت، بهشروعزماناز . استشماسایتکنندگان

ضروريخیلیولیاستعالیبسیارالکترونیکخبرنامهیکارائهچندهر. استبایدشما، یکخدماتبالقوه

داریددوستیکهدیگرچیزهریاجدیدسایت، محصولاتخود، تغییراتلیستبهمیتوانیدشما. نیست

  . کنیدارسال
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الکترونیکپستافزارنرمتوسطآن رامیتوانید. استکوچکشمالیستزمانیکهتاکهباشیدداشتهتوجه

دیگرشود،بیشترآدرس100ازمثلا. شودبزرگشمالیستوقتیولیپیش ببریدخودرایانهدرموجود

هر. کنیداستفادهکاراینمخصوصسایتهايو یا ازباشیدلیستمدیریتمخصوصابزارهايدنبالبهباید

خدمات سایت چونولیندارم،کاراینبرايخاصیسایتازنامبردنبهتمایلیشخصاچند

www.ymlp.comمیپیشنهاددیگرانبهراآنهمیشه. نبودهبرایمزمینهایندربزرگیکمک

  . کندمیارائهزمینهایندرخدمات مناسبیهمیاهوسایت. کنم

  : درس دوم

دراساسینقشايحرفهظاهرباسایتیک .شودشماشکستیاپیروزيباعثاستممکنشماسایت

برايايحرفهنفریکندارید، حتمامهارتاي چندانحرفهسایتیکدر طراحیاگر .داردشماموفقیت

وبالاگرافیکیامکاناتباسایتیکمعنیبهايحرفهسایتکهباشیدداشتهتوجه. کنیداستخدامکاراین

خیلیاستممکناولنگاهدرايحرفهسایت. نیست Flashبخش هاي حتییاوبخش هاي متحرك

بالااطلاعات، سرعتبهسریعدسترسیسایت،درحرکتمناسب، راحتیساختارولیآیدنظربهسادههم

مناسب، پشتیبانیمناسب، خدماتخدماتوجود،)مامناسبچنداننهخطوطبامخصوصا(مناسبآمدن

موثرشماسایتاي شدنحرفهدردیگريپارامترهاي متعددوهاي مختلفزبانازمناسبپشتیبانی

  . کندمیکمکشمابهشما، خیلیکناردرزمینهایندرمشاوریکوجود. هستند

  : درس سوم

مشتري راویژهاي ازنیازکهکنیدانتخابراخاصبازاریکآورید، بایدبدستزیاديپولمیخواهیداگر

نفرشمااگر. دارنددوستخیلیدهندپاسخراآنهاشخصینیازکهو خدماتیمحصولاتمردم. دهدپاسخ

رامحصولاتیاخدماتجورهمهخودسایتدرنکنیدهستید، سعیباشید، برندهنیازاینبرآوردندراول

میانتخابرااستمتمرکزکتابفروشرويفرهنگی کهسایتکتاب، یکخریدبرايمثلا. کنیدارائه

حتی؟کتابشکلات وومنزللوازمفروشتاگرفتهبازياسبابوگلفروشازکهسایتیکیاکنید

بازياسبابیکتادوشمیشناختهفروشیکتابیکعنوانبههنوز. فروشدمیچیزهمهکهآمازون

  . فروشی

  : درس چهارم

شما، سایتبرايبالاترافیکایجادکلید. داردهزینهووقتصرفبهنیازشماسایتبرايبالاترافیکایجاد

  .استشماسایتبهسایتهاسایرازارتباطبیشترچههربرقراري
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  .کنیداکتفاآنبهنبایدولیباشدبایدشماقدماولینجستجوموتورهايدرشدنلیستچندهر 

  : ازاستعبارتشماسایتبهترافیکایجادبرايخوبروشدو 

): Affiliate program(فروش همکاريبرنامه -1

می کمک شماسایتبهسایتهاسایرازارتباطحتی هزارانوصدهابرقراريبهايبرنامهچنین

وخدماتکهکسهرکهمی کنیدطراحیايبرنامهشماکهاستقراراینازموضوع. کند

برخیحتی. گیردمیتعلقاوبهفروشازخود بفروشد، درصديسایتطریقازراشمامحصولات

.دهندمینگیرد، پولصورتهمفروشیاگرمشتري، حتیجلبها، دربرنامه

: رایگانمحصولاتوخدماتارائه-2

مثلا ارائه . کندمیخوبیکمکشماسایتبهزیادترافیکجذببهرایگانیامکاناتچنینارائه

. دهندارتباطشماسایتبهوکننداستفادهآنهاازخودسایتدربتواننددیگرانکهرایگانمقالات

. کننداستفادهآنهاازFlashدر بتوانندکهصوتیرایگان، نرم افزار، فایلهايالکترونیککتابهاي

  . چیزهاي جذاب دیگرخیلیوموبایلگوشیهايبرايشدهطراحیملودي هاي

  : پنجمدرس

قابلاقلامبرترینازبرخی. استآورتربقیه، سودبرايفروشازخیلیخودتانخدماتومحصولاتفروش 

  :ازعبارتنداینترنتدرفروش

افزار نرم-

اطلاعات -

اختصاصی ي سایتها-

اینترنتخدمات-

  : ششمدرس

  .کنندمیمقاومتآنمقابلدروگیرندقرارفروشمعرضدرکهندارنددوستمردممعمولا

نوشتنباکاراین. کنیدحرکتخودمشتریانهب کمکارائهدر جهتاگربودخواهیدترموفقخیلیشما 

شماخدماتبامناسبگفتگوياتاق هايدرل فعاحضوربای حتیاوآموزشیهايمفید، دورهمقالات

خود، اعتبارمخاطبینمیاندربایدشما. زندمیاینترنتیتجارتدررااولاعتماد، حرف. شودمیحاصل

پول، آوردنبدستواوبهفروشبهکردنفکرازقبلشماکهکنداحساسمشترياگر. کنیدکسب
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میاعتمادشمابهترراحتکنید، خیلینیازش، کمکرفعدراوبهوکنیدرا شناسائیاومشکلمیخواهید

  .کند

  : درس هفتم

شخصابایدراکارهاتجارت، خیلیدرچندهر. کندمیحفظراشماارزشباکارها، وقتکردنخودکار 

  : مثلا. کردخودکارمیتوانهمراشوید، خیلی کارهاآنهادرگیرودهیدانجام

آدرس ها لیستمدیریت-

مشتريباهاپیگیري-

آمدگوئیخوشهايپیام-

تشکرهايپیغام-

هاسفارشپیگیري-

ها سفارشتایید-

  . استحصولقابلافزارينرمهايبرنامهوخودکار، کدهاپاسخگويهايسیستمازاستفادهباکاراین

:درس هشتم

  . استشماتجارتاصلی موفقیتدلیلکار، یکمناسبسازمان

. کنیدتنظیمخودروزبراي هرشدهزمانبنديکاريبرنامهیک-1

هايشاخهزیردردریافتیهاينامهبنديطبقهقابلیتباالکترونیکپستدریافتبرنامهاز-2

. کنیداستفادهمختلف

. کنیدتر، تنظیمسریعوترراحتدسترسیبرايراخودرایانهدرموجودهايشاخهوفایلها-3

. کنیدطراحیخودسایتبراي» مکررهايجوابوسوال« صفحه یک-4

. کنیدتعریفمشخصساختارکنید، یکمیارسالمتناوببصورتکههاییپیامبراي-5

آدرسوداریدهمکاريآنهاباکههاییسایتبهوروداطلاعاتشاملصفحهیکخودرایانهدر-6

.تر، تهیه کنیدراحتدسترسیبرايآنهاوب

  : نهمدرس

داریمچندهر. باشدمشتريکاملرضایتومناسبفروشازپسخدماتبایدشمابراياولویتبالاترین 

. داریمسروکارکنندمیزندگیواقعیدنیايدرکهمردمیباولیصحبت می کنیماینترنتدنیايمورددر
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کنندگانبازدیدازخیلی. نکنیدتکیهپست الکترونیکوافزارينرمومصنوعیهايارتباطبههمخیلی

امکاناتاز. کنندبعد خریدوبزنندحرفشمامشتريخدماتبخشدرنفریکبامیخواهندشماسایت

  .  کنیداستفادهخودسایتدر) Live Age(زنده پشتیبانی

  : دهمدرس

  : کنیدگذاريسرمایهبازدستبازیرموارددربایدشما. کنیدخرجپولپول، بایدآوردنبراي بدست

رایانه -

اینترنت بهدسترسی-

افزار نرم-

دامنهثبت-

سایت میزبانی-

غیره وديکتاب، سیشاملآموزش-

تبلیغات-

  

www.prozhe.com

www.prozhe.com



35

فصل دوم

  نیآنلاپرداخت
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  بانکداري الکترونیکی چیست؟  2- 1

جهتدرکارکنانبرايامکاناتیآوردنفراهمازاستعبارتیالکترونیکیبانکدارگفتمیتوانکلیطوربه

وايشعبهبینفرآیندهايهمچنینوشعبهمحلدربانکیخدماتارائهدرآنها کاراییوسرعتافزایش

بتوانندآنهاازاستفادهباکهمشتریانبهافزاريو نرمافزاريسختامکاناتارائهودنیاسراسردربانکیبین

ارتباطیهايکانالازطریق ) ساعته 24(روز شبانهازساعتهربانک، دردرفیزیکیحضوربهنیازبدون

  . دهندانجامراخوددلخواهبانکیعملیاتاطمینانباوایمن

برمبتنیافزاريسختوافزارينرمپیشرفتههايفناوريازاستفادهالکترونیکیري بانکدادیگرعبارتبه

فیزیکیحضوربهنیازيواستالکترونیکیصورتبهمالیاطلاعاتوتبادل منابعبرايمخابراتوشبکه

  . نیستشعبهدرمشتري

  

  )اینترنتیبانکداري(الکترونیکبانکداريخدمات 2- 2

سطحسهدرتاسازدمیقادررامالیموسساتمشتریانکهاستهاییسیستمشاملالکترونیکبانکداري

  : کننداستفادهبانکیهايسرویسوخدماتازو تراکنشرسانی، ارتباطاطلاع

: رسانیاطلاع-1

عملیاتوخدماتبهمربوطاطلاعاتبانک. استاینترنتیبانکداريسطحترینابتداییسطحاین

. کندمیمعرفیخصوصییاعمومیهايشبکهاز طریقراخودبانکی

: ارتباطات-2

. آوردمیفراهمرامشتريوبانکیسیستمبینمبادلاتانجامامکاناینترنتیبانکداريازسطحاین

برايرامناسبیهايکنترلواستسنتیشیوهازبیشترالکترونیکبانکداريسطح دراینریسک

. داردنیازايهاي رایانهسیستموبانکاینترنتشبکهبهدسترسیعدم

: تراکنش-3

یکباواستبرخوردارریسکسطحبالاترینازخودارتباطاتواطلاعاتنوعبامتناسبسیستماین

  . دهدانجامراحسابافتتاحووجهچک، انتقالاست، صدورقادرشدهامنیتی کنترلسیستم
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  الکترونیکبانکداريهايشاخه 2- 3

  : ازعبارتندالکترونیکبانکداريمختلفانواع

اینترنتی بانکداري-

آن بامرتبطهايفناوريوهمراهتلفنبرمبتنیبانکداري-

تلفنی بانکداري-

نمابر برمبتنیبانکداري-

پرداز خودهايدستگاهبرمبتنیبانکداري-

فروش هايپایانهبرمبتنیبانکداري-

الکترونیکیهايشعبهبرمبتنیبانکداري-

  الکترونیکبانکداريکانالهاي 2- 4

  :ازعبارتندآنانازبرخیکهداردوجودمتعدديکانالهايالکترونیکبانکداريخدماتارائهبراي

شخصی هايرایانه-

کیوسک -

یافته مدیریتشبکه هاي-

همراه وثابتتلفن-

پرداز خودهايدستگاه-

POS-فروش هايپایانه-

شده، استفادهایجادشبکه هایی کهازخودمشتریانباارتباطبرايیافته، بانکهامدیریتشبکه هايروشدر

بهآنمعرفیواینترنتیپایگاهیکایجادطریقازبانکشخصی، رایانه هاياینترنت باروشدر. کنندمی

ازاعم(تلفنی، تلفنبانکداريروشدر. می کندخدمتارائهوکردهبرقرارمتقابلارتباطآنهابامشتریان

. شودمیبانکی عرضهخدماتاینطریقازوبودهخودمشتریانبابانکارتباطیوسیله )همراهوثابتتلفن

نقدي، سپردهبرداشتقبیلازمتنوعیخدماتمیتوانندبانکهانیزپردازخودماشین هايازاستفادهبا

  . نددهارائهخودمشتریانبهراغیرهوصورتحساب، قبوضگذاري، انتقال وجوه، پرداخت
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  پرداخت الکترونیکی 2- 5

رزروفدرالي هابانککهی هنگامی عنی دانست،1918سالتوانی مرای کیالکترونپرداختشروعزمان

توانی مکهداردی گوناگوناشکالی کیالکترونپرداخت. پرداختندی متلگرافقیطرازوجوهانتقالبهکایآمر

  : کردمیتقسی اصلدستهدوبهراآن

ی فروشعمدهمعاملاتي براپرداختي هاستمیس-1

ی فروشخردهمعاملاتي براپرداختي هاستمیس-2

مختلفي ایزواکنترلوی بررسقیطرازوداردوجودزینخطبرصورتبهپرداختیی هاسمیمکاننیچندر

به) یفروشخرده(ی جزئی کیالکتروني هاپرداختمحدودهدرابعادازي تعداد.شودی ماعمالستم،یس

شرفتیپوتوسعهاولمرحلهدرزینحاضرحالدرکهابداعاتنیا. اندشدهشناختهی کیالکترونپولعنوان

ی فروشخردهي هاپرداختمورددررانقدپولبرحاکمقواعدکههستندقدرتنیاي دارابالقوهدارند،قرار

تجار،ي براهموکنندهمصرفي براهمرای فروشخردهمعاملاتتوانندی محالنیعدرودهیکشچالشبه

راپولفیکازدیجدی مفهومی کیالکترونپولکهاستشدهادعانهیزمنیادر. گردانندترارزانوترساده

صورتبهپرداختي براراهادولتراهوآوردهوجودبهنترنتیاي براراي تجارپرداختستمیسنموده،ارائه

دیپد) یکیالکترون(امواجوتلفنخطوطقیطراز) پول(ارزشگردشدررای انقلابودادهرییتغ،یکیالکترون

  . استآورده

  

  ویژگی هاي سیستم هاي پرداخت الکترونیکی 2- 6

: امنیت-1

ایمن ساختن اطلاعات به معناي جلوگیري از تحریف و دستیابی به اطلاعات توسط افراد غیر 

مجاز 

: تقسیم پذیري-2

بیشتر فروشندگان تنها کارت هاي اعتباري را براي دامنه اي حداقل و حداکثر قبول می کنند 

. بنابراین هر چه دامنه قبول پرداخت ها را زیادتر کند امکان پذیرش بیشتري دارد

: قابلیت بررسی-3
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سیستم باید تمام عملیات مالی را ثبت کند تا در صورت لزوم بتوان اشکالات و یا خطاهاي 

. حتمالی را ردیابی کردا

: قابلیت اطمینان-4

سیستم باسد به قدر کافی مستحکم باشد تا کاربران در صورت قطع برق پول ها را از دست 

. ندهند

: گمنامی-5

این مطالب با تحریم خصوصی ارتباط دارد یعنی برخی خریداران تمایل دارند هویت و مشخصات 

. خریدهایشان گمنام باقی بماند

: بعدم تکذی-6

یک سیستم پرداخت اینترنتی باید گروه هاي درگیر را مطمئن و متعهد سازد که گروهی نتواند 

  .معاملات را انکار کرده و یا بطور غیر قانونی از زیر آن شانه خالی کند

  پول الکترونیکی  2- 7

. در سالهاي اخیر، مصرف کنندگان تمایل چشمگیري براي انجام مبادلات الکترونیکی از خود نشان داده اند

کاهش هزینه و افزایش سرعت دسترسی به اینترنت و مزایاي اقتصادي و اجتماعی تجارت الکترونیکی از 

ت که براي تجارت از طریق تجارت الکترونیک واژه اي اس. دلایل اصلی توجه مردم به اینگونه مبادلات است

در واقع پول الکترونیکی یک مکانیسم پرداخت ارزش ذخیره . ارتباطی بکار می رود –سیستم هاي اطلاعاتی 

شده یا پیش پرداخت شده است که در آن مقداري از وجوه یا ارزش که براي مصرف کننده قابل استفاده 

  . ر تصرف مشتري استاست، در یک وسیله و قطعه الکترونیکی ذخیره شده و د

  : امروزه این مسئله پذیرفته شده است که بانکداري الکترونیکی می تواند به دو جریان مجزا تقسیم شده است

یکی عبارت است از محصولات پول الکترونیکی، به ویژه در شکل محصولاتی که ارزش را ذخیره می کنند و 

این ها محصولاتی هستند که به مصرف . محصولات دیگري عبارت است از تحویل و دسترسی الکترونیکی به

کننده این امکان را می دهند تا از وسایل ارتباطی الکترونیکی استفاده کرده و به این ترتیب به خدمات 

  . پرداخت قراردادي دسترسی داشته باشند

پرداخت کارت  براي) نظیر اینترنت(دسترسی به یک کامپیوتر شخصی و یا شبکه کامپیوتري : به عنوان مثال

از آنجایی که پول الکترونیکی همچنان . الکترونیکی یا ارسال دستوري براي انتقال وجوه بین حسابهاي بانکی

www.prozhe.com

www.prozhe.com



40

در مراحل اولیه پیشرفت است، هنوز تعریف واحدي از پول الکترونیکی وجود ندارد و اشخاص مختلفی پول 

  . اده اندالکترونیکی را به روش هاي متفاوتی تعریف کرده و توضیح د

  : جامعه اروپا در پیش نویس دستورالعمل خود، پول الکترونیکی را بدین گونه توصیف نموده است

بر روي قطعه اي الکترونیکی همانند تراشه کارت و یا حافظه کامپیوتر به صورت الکترونیکی -1

. ذخیره شده

به عنوان یک وسیله پرداخت براي تعهدات اشخاصی غیر از موسسه صادر کننده، پذیرفته شده -2

. است

بدین منظور ایجاد شده است که به عنوان جانشین الکترونیکی براي سکه و اسکناس در دسترس -3

. و اختیار استفاده کنندگان قرار گیرد

. ار محدود ایجاد شده استبه منظور انتقال الکترونیکی وجوه و پرداخت ها با مقد-4

  : استنمودهفیتوصعنواننیابهرای کیالکترونپولکا،یآمرکنندگانمصرفامورمشاور

کارتصورتبهتواندی مودیآی مدرگردشبهوکردهحرکتی کیالکترونصورتبهکهاستی پول

ی نمیهمچن. شودارائهی کیالکترونپولفیکای شده،رهیذخارزشآنهادرکهیی هاکارتای وهوشمند

بهشخصصورتبهمایمستقوي گریدشخصچیهدخالتوابدی وشدهاستفادهفروشانهیپادرتواند

ارائهگریدای وهابانکي سوبهتلفنخطوطقیطرازتواندی مزینوردیگقراراستفادهموردشخص

  .شودخرجای ودرآمدهحرکتبه) یکیالکترونپول(گانصادرکنندای وخدماتدهندگان

  

ویژگی هاي پول الکترونیکی 2- 8

محصولات. شودی مرهیذخی کیالکترونصورتبهوی کیالکترونلهیوسای وقطعهي روبرارزش-

قطعهکی کارت،بری مبتنی کیالکترونپولدر. هستندمتفاوتی کیتکني اجرالحاظازگوناگون

کی دراست،پردازندهزیرکی نوعاوبودهحملقابلوبدانمخصوصکهي وتریکامپي افزارسخت

افزارنرمکی ازافزار،نرمبری مبتنی کیالکترونپولکهیحالدرشدهدادهي جای کیپلاستکارت

. شودی ماستفادهشده،نصبی شخصوتریکامپي روبرکهمخصوصوی تخصص

ازی برخ. شودی ممنتقلی کیالکترونصورتبهوقیطرچندبهی کیالکترونپولدرموجودارزش-

بهکنندهمصرفکی ازمایمستقرای کیالکتروني هاموازنهتقالناامکانی کیالکترونپولانواع

آنچهوآورندی مفراهم) یکیالکترونپولصادرکنندههمانند(ثالثشخصدخالتبدونوي گرید
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مصرفازپرداختممکن،ومجازي هاپرداختتنهاکهاستآناستمرسومومتداولشتریبکه

. استتجاري برای کیالکترونپولارزشدیخربازامکاننیهمچنوتاجروکننده

وهاروشاکثردر. باشدشدهضبطوثبتآنهاسابقهکهاستی معاملاتبهمحدودانتقال،تیقابل-

ي مرکزدادهگاهیپاکی درکنندهمصرفوتاجرنیبمعاملاتاتیجزئازی برخمحصول،ي هاهیرو

میمستقبطورمعاملاتکهي مواردکه. هستندارائهودادنشینماقابلکهشودی مضبطوثبت

ضبطکنندهمصرفی شخصدستگاهي روبراطلاعاتنیاباشد،ریپذامکانکنندگانمصرفنیب

مصرفکهشودارائهوشدهدادهشینماي مرکزدستگاهقیطرازتواندی می هنگامتنهاوشودی م

  . باشدبستهدادقراری کیالکترونپول) طرحعامل(اپراتورقیطرازکننده

ریدرگولیدخی کیالکترونپولمعاملاتدرموثروي کارکردنحوبهکهی نیطرفوشرکاتعداد-

ازدستهچهار،یکیالکترونتپولمعاملادرعموما. استي دادقرارمعاملاتازشتریباریبسهستند،

وافزارهاسختفروشندهشبکه،اپراتور،یکیالکترونپولارزشصادرکننده:هستندلیدخافراد

.یکیالکترونپولمعاملاتکنندههیتسوودهندهانتقالونقلژه،یووخاصي نرمافزارها

وشبکهاپراتورکهی حالدراستانیمنیادرشخصنیمهمتری کیالکترونپولکنندهصادر-

پولکنندههیتسوودهندهانتقالي نهادهاوهستندی فنخدماتکنندگانارائهفروشنده،

مشابهکهدهندی مارائهرای خدماتکههستندبانکتیماهبایی هاشرکتای وبانکها،یکیالکترون

. شودی مارائهزیننقدپولبدونپرداختي ابزارهاگریدي براکهاستی خدماتبا

کهی حالدرسازدممکنریغای ومشکلرامعاملاتي اجزاتواندی می انساناشتباهاتوی فنموانع-

. نداردوجودحجمنیابای مشکلنیچنکاغذبری مبتنمعاملاتدر

  انواع پول الکترونیکی 2- 9

پول الکترونیکی به شیوه هاي مختلف تقسیم بندي می نمایند، در یکی از تقسیم بندي ها پول الکترونیکی 

  : را به دو دسته تقسیم می نمایند

پول الکترونیکی شناسایی شده -

  

این نوع پول الکترونیکی حاوي اطلاعاتی در مورد هویت مالک آن می باشد که تا حدودي مانند 

این پول ها داراي قابلیت ردگیري می باشند و هویت دارنده آن قابل . کارت هاي اعتباري است

  . قابلیت استفاده این پول در دو روش پیوسته و ناپیوسته امکان پذیر است. شناسایی است
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) بی نام و نشان(کترونیکی غیر قابل شناسایی پول ال-

  

این نوع پول دیجیتالی خصوصیت مخفی بودن هویت فرد دارنده اش، را در بر دارند، و از این لحاظ 

هنگامی که پول دیجیتالی از حساب برداشت شد . درست مانند پول کاغذي سنتی عمل می کند

مود و با توجه به این نکته که هنگام ایجاد بدون باقی گذاشتن هیچ اثري می توان آن را خرج ن

کردن پول دیجیتالی از امضاهاي نامشخص استفاده می شود امکان پیگیري آن براي هیچ بانکی 

هر کدام از پول هاي الکترونیکی فوق الذکر به دو دسته پول الکترونیکی پیوسته و پول . وجود ندارد

  . الکترونیکی ناپیوسته تقسیم می شود

  : بیمعا

. یکپارچگی خاصی در زمینه روش ها و بسته هاي نرم افزاري در این روش وجود ندارد-1

. نیاز به ابزار و سیستم هاي اضافی براي پرداخت و دریافت پول دارد-2

. امکان پیگیري وجوه انتقال وجود ندارد-3

  :  ایمزا

    . ابدی یمانتقالصحنهپشتوی اضافي هاپردازشبدونواتیعملانجامزمانهماندروجوه-1

  . نداردی اضافومازادنهیهزگونهچیه-2

.ماندی مناشناسداریخر-3

  

  پرداخت همراه 10-2

به شمار می  –به خصوص در آسیا و اروپا  –پرداخت همراه به روش پرداخت جایگزین و وفق پذیر جدیدي 

در عوض پرداخت نقدي، چک یا کارت اعتباري، مصرف کنندگان می توانند تلفن همراه را براي طیف . آید

  : به عنوان مثال. گسترده اي از خدمات، محصولات دیجیتال و یا محصولات فیزیکی استفاده کنند

موسیقی، فیلم، آهنگ، بازي آنلاین و یا اشتراك اقلام، تصویر زمینه و دیگر محصولات دیجیتال -

، مترو پارکینگ و سایر خدمات )اتوبوس، مترو و یا قطار(کرایه حمل و نقل -

کتاب ها، مجلات، بلیط و دیگر اجسام فیزیکی  
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  : داردوجودهمراهتلفني هاپرداختي برای اصلمدلچهار

کوتاهامیپاشتراكي مبنابرختپردا-1

لیموباصورتحسابمیمستقصدور-2

) WAP(وبلیموباپرداخت-3

) کینزددانیمارتباط(تماسبدون-4

انواعتمامي برامشتركبازار. استافتهی وفقی خوببهایآسواروپانقاطازي اریبسدرهمراهپرداخت

جهانسطحدردلارونیلیب600ازشیببهمعاملاتمقدار2013سالتاداردانتظارهمراهي هاپرداخت

انتقالوتماسبدونمعاملاتي استثنابهخدمات،وکالاهاي براهمراهپرداختبازارکهی حالدربرسد،

  . برسد2013سالدرجهانسطحدردلارونیلیب300ازشیببهرودی مانتظارپول،

  .شودی ماستفادهپرداختزیري براتوسعهحالدري کشورهادرزینهمراهتلفنپرداختي راههاازی برخ

  

  پرداخت بر مبناي اشتراك پیام کوتاه  11-2

مصرف کننده درخواست پرداخت را از طریق متن پیام کوتاه یا کد دستوري می فرستد و هزینه اشتراك بر 

فروشنده مورد نظر از موفقیت آمیز بودن پرداخت . روي قبض موبایل یا کیف پول موبایل او اعمال می شود

  . زندمطلع می شود و پس از آن می تواند مانند سابق هزینه را واریز شده را بپردا

از آنجایی که یک آدرس قابل اعتماد براي تحویل داده نمی شود، این کالاها اغلب به صورت دیجیتال با 

استفاده از سرویس پیام چند رسانه اي براي ارائه موسیقی خریداري شده، زنگ، تصاویر پس زمینه و غیره 

  . مورد استفاده قرار می گیرد

واند بارکد را اسکن شده براي تائید پرداخت توسط فروشنده به او خدمات پیام چند رسانه اي همچنین می ت

این به عنوان بلیط الکترونیکی براي دسترسی به رویدادها و یا براي جمع آوري محصولات سخت . ارائه کند

  . استفاده می شود

ي دیگر پرداخت هاي تراکنشی در اسیا و اروپا بسیار محبوب گشته است، اما در حال حاضر توسط روش ها

، پرداخت همراه مشتري )WAP(پرداخت همراه انجام می گیرد، از جمله پرداخت هاي وب همراه 

  : و قبض مستقیم صورتحساب موبایل به این دلایل) MET ،Androidجاوا(
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پرداخت تراکنشی به راحتی می تواند با گم شده پیام، منجر به  –قابلیت اطمینان ضعف -1

. شکست شود

کد دستوري در رابط رادیو به پایان می رسد، سپس پیام متن / پیام کوتاه رمزنگاري - امنیت-2

.فاش است

. ارسال پیام می تواند آهسته باشد و می تواند ساعت ها وقت فروشنده را بگیرد –سرعت کم -3

. مصرف کنندگان نمی خواهند بیش از چند ثانیه منتظر پرداخت بمانند

: تباط با این روش پرداخت وجود داردهزینه هاي بالایی در ار –هزینه بالا -4

  هزینه راه اندازي کدهاي کوتاه  <<

  پرداخت پول براي تحویل از رسانه ها از طریق سرویس پیام چند رسانه اي  <<

هزینه هاي حمایت از مشتري براي حسابرسی کاربري براي تعداد پیام هایی که از دست رفته و  <<

  . یا به تعویق افتاده است

اپراتور هزینه هاي بالایی را در اجرا و حمایت از پرداخت هاي  –ین پرداخت ها نرخ پای-5

درصدي میزان پرداخت ها به فروشنده  30معاملاتی متحمل می شود که منجر به کاهش 

  . است

پرداخت پس از آن که پیام ارسال شده است و محصولات دریافت  –پیگیري کم در فروش -6

براي آنها را به یاد داشتن خرید . گردید، مصرف کنندگان قابلیت هاي کمی براي انجام دارند

. کالا و یا چگونگی خرید دشوار است

  صورتحساب مستقیم موبایل  12-2

مراه در سایت تجارت الکترونیک، مصرف کننده با استفاده از گزینه صدور صورت حساب تلفن ه

 PINپس از دو فاکتور تایید هویت مربوط به . مانند سایت بازي آنلاین پرداخت را انجام می دهد

این روش . و رمز عبور یک بار مصرف، حساب تلفن همراه مصرف کننده براي خرید شارژ می شود

ثبت نام در سیستم پرداخت آنلاین  جایگزین پرداخت، نیازي به استفاده از کارت اعتباري بانکی یا

مانند پی پال نیاز ندارد، در نتیجه نیاز به بانک ها و شرکت هاي کارت اعتباري از سر برداشته می 

این نوع روش پرداخت تلفن همراه، که در آسیا بسیار رایج و محبوب شده است، مزایاي زیر را . شود

  : در بر دارد

. دو عامل احراز هویت و مدیریت ریسک از تقلب جلوگیري می کند –امنیت -1

بدون ثبت نام و عدم نیاز به هیچ نرم افزار جدید تلفن همراه  –راحتی -2
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. این گزینه اي دیگر در روند پرداخت است –آسانی -3

. ثانیه به پایان می رسد 10بیشترین معاملات در کمتر از  –سرعت -4

خرید محتویات دیجیتال آنلاین در برخی از مناطق آسیا با درصد از  70–اثبات شده -5

. استفاده از روش مستقیم موبایل انجام گرفته است

  )WAP(موبایل وب  13-2

مصرف کننده با استفاده از صفحات وب نمایش داده و یا برنامه هاي اضافی دریافت شده و نصب شده بر روي 

به عنوان تکنولوژي ) پروتکل برنامه بی سیم(WAPروش ازاین . تلفن همراه پرداخت را انجام می دهد

با این حال، با استفاده از مدل . را به ارث می برد WAPزیربنایی استفاده می کند و تمام مزایا و معایب 

  : پرداخت وب آشنا، مزایاي زیر را خواهد داشت

انه دار شود پیگیري در فروش این صفحات داراي یک آدرس اینترنتی است و می تواند نش-1

    . تا ویزیت دوباره آن و یا به اشتراك گذاري با دوستان آسان شود

  رضایت بالاي مشتري از پرداخت هاي سریع و قابل پیش بینی -2

سهولت استفاده از مجموعه اي آشنا از صفحات پرداخت آنلاین  -3

ر شبکه تلفن شارژ می شود، با این حال، به جز اینکه حساب تلفن همراه به طور مستقیم از طریق یک اپراتو

ز هم به همان اندازه .استفاده از کارت اعتباري و پیش ثبت نام در سیستم پرداخت آنلاین مانند پی پال هن

روش هاي پرداخت موبایل وب در حال حاضر توسط تعدادي از اپراتورهاي شبکه تلفن همراه . مورد نیاز است

سازگار ختلف پرداخت واقعی را می توان در پشت یک مجموعه تعدادي از مکانیسم هاي م. لازم الاجرا است

  .از صفحات وب استفاده کرد

  

  صورت حساب مستقیم اپراتور 14-2

اتصال مستقیم به پلت فرم صورت حساب اپراتور نیازمند یکپارچگی با اپراتور است اما تعدادي از مزایاي زیر 

  : را به همراه دارد
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اپراتورها در حال حاضر ارتباط صورت حسابی با مصرف کنندگان دارد، پرداخت به صورت  –سادگی -

  .  حساب افراد افزوده می شود

  . بالاترین رضایت مشتري را در بر دارد –پرداخت آنی -

  نشان موفقیت و دلایل شکست  –پاسخ دقیق -

  براي محافظت از جزئیات پرداخت و هویت مصرف کننده  –امنیت -

از یک تک کلیک براي خرید و بدون نیاز به وارد کردن جزئیات بیشتر  –نرخ تبدیل  بهترین-

  پرداخت 

کاهش هزینه هاي پشتیبانی مشتري -

اریبسپرداختخدماتدهندگانارائهگریدباسهیمقادرروشنیاازاستفادهباپرداختزانیمحال،نیابا

  : ایدنمحبوبدهندگانارائهازیی هانمونه. تراستنییپا

  پالی پبا% 1-92

  ي اعتبارباکارت% 86–2-84

کوچکترمتفاوتي کشورهاوانگلستانکا،یآمردراپراتورحسابصورتصدوربا% 91.7–3-45

% 60حدودمعمولااما،ییاروپا

درصداستممکنانگلستاندردارد،وجودقاعدهنیاي برااستثناکی جهاندرحال،نیابا-4

باسهیمقادرPayforitستمیسقیطرازفروشندهحسابصورتبههاپرداختشتریب

. ردیگانجامي اعتبارکارت

  کارت اعتباري  15-2

کارتهاي حافظه اي، کارتهاي . کارت هاي حافظه اي موجب یک تحولی شگرف در فرصتهاي تجاري شد

الکترونیکی هستند در می توان در آنها مبلغی را وارد کرد و سپس در هر پرداختی که کارت را قبول می 

دکار مبلغ خرید را کارتهاي حافظه اي داراي تراشه اي هستند که بطور خو. کند می توان از آن استفاده کرد

به دلیل ساده بودن فرایند از این کارتها براي خریدهاي . از کارت کم کرده و به فروشنده منتقل می کند

کارتهاي حافظه اي، ابزار منحصر به فردي را براي غلبه بر کلاه برداري در . کوچک می توان استفاده کرد

  . اختیار صادرکننده قرار می دهد
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این کارتها کاربردهایی . آن انواع فرمتهاي پرداخت را ساده تر و سازگارتر می کند داخل )Chip(تراشه 

هر کارت حافظه اي . نظیر اسناد هزینه الکترونیکی، رزرو بلیط و شناسایی دیجیتالی را پشتیبانی می کنند

یریت می تاجران را قادر می سازد که گزارشهاي مسافرت و تفریحات، خرید و هزینه هاي اضطراري را مد

  . کنند

دلیل این امر آشنایی مردم و پذیرش . امروزه معمول ترین روش پرداخت در اینترنت کارت اعتباري می باشد

البته از دیگر دلایل این امر تضمین و حمایت . کارت اعتباري براي خریدهاي معمولی در زندگی روزمره است

  . دلار در برابر تقلب ها می باشد 50سقف شرکتهاي صادرکننده کارتهاي اعتباري از دارنده آن تا 

سایت هاي تجارت الکترونیکی معمولا خریدار را ملزم می کنند تا یک فرم الکترونیکی را پر کنند که این 

فرم نام، شماره کارت اعتباري و تاریخ انتضاء کارت را مشخص می کند و در برخی مواقع موارد ضد تقلب 

در این سیستم مرورگر کاربر و سرویس . منزل خریدار را شامل می شوداضافی از قبیل کد پستی و آدرس 

دهنده پرداخت تاجر با هم کار می کنند تا اینکه براي هر معامله کلیدهاي جدید رمز کردن را ایجاد کرده و 

  . تغییر دهند

ژه تجارت براي پشتیبانی و استفاده از کارت اعتباري، سایت تجارت الکترونیک باید داراي یک حساب وی

این حساب ویژه . الکترونیکی در یکی از معدود بانک هایی باشد که اینگونه حساب ها را ارائه می دهند

Merchant Account اخذ یک حساب . نامیده می شودMerchant کار ساده اي نیست .

واند از همان ابتدا چرا که اولا بانکهاي معدودي این حسابها را در اختیار می گذارند و ثانیا هر سایتی نمی ت

یک حساب باز کند بلکه باید اعتبار شخصی را که براي بانک مربوطه مورد قبول باشد کسب کرده و سپس 

به همین دلیل شرکتهاي واسطه ایی وجود دارند که خودشان داراي . براي بازگشایی اقدام کند

Merchant آنها را دریافت می کنند بوده و آن را در اختیار صاحبان سایتها قرار می دهند و در .  

-Account Provider(این شرکتهاي واسطه تحت عنوان تامین کنندگان حساب  MAP 

Merchant( نامیده می شوند  .  

  : معایب

. داراي پتانسیل کلاهبرداري است-1

.براي معاملات با مبلغ بالا مناسب نیست-2

  : ایمزا
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. کنندی می بانیپشتراآناکثروداردگریدي هاروشبهنسبتي شتریبتیجمع-1

  

نیابهتوانی منترنتیااشتراكکی باونداردکاربراني برای خاصافزارسختای افزارنرمبهازین-2

  . کرددیخرروش

. داردوجودروشنیابهی انتقالوجوهتمامي ریگیپتیقابللزومصورتدر-3

  

  پردازش کارت هاي اعتباري  16-2

قسمت هایی شامل مشتریان که کارت . بخش هاي زیادي درگیر پردازش پرداخت کارت اعتباري می باشند

اعتباري دارند و بانک صادرکننده کارت به مشتریان، بازرگانان و بانک کارگزار بازرگانان بر روي کارت 

کند تا یکی از  مشتري براي دریافت کارت اعتباري از بانک درخواست می. اعتباري پردازش می کنند

مشتري در هر مکان تجاري می تواند از کارت صادر . شود... یا  Visaیا  MasterCardعضوهاي 

بانک کارگزار بازرگان . شماره کارت اعتباري منحصر به فرد است. شده به عنوان ابزار پرداخت استفاده کند

. حساب بازرگان واریز می نمایدپرداخت هاي مشتري را که حاصل خرید از طریق کارت اعتباري است به 

  . بانک کارگزار بازرگان از بازرگانان ثبت نام کرده و هزینه خدمات را مطالبه می کنند

  Offlineو  Realtime: در کل دو روش براي پردازش کارتهاي اعتباري وجود دارد که عبارتند از

اري خود را وارد سایت کرده مشتري براي پرداخت هزینه خرید مشخصات کارت اعتب Offlineدر حالت 

این اطلاعات به صورت دستی وارد ترمینال هاي مخصوصی . و این اطلاعات به سرور سایت ارسال می شود

که صاحب سایت آنها را از بانک خود گرفته است می شوند و به مرکز پردازش ارسال می شوند تا اعتبار آنها 

  . به حساب صاحب سایت واریز شود بررسی شده و مبلغ لازم از اعتبار مشتري کسر و

پس اط آنکه مشتري مشخصات کارت اعتباري خود را به سایت فرستاد کلیه  Real timeدر حالت 

عملیات لازم براي ارسال این این اطلاعات به مرکز پردازش کارت، کسر مبلغ از حساب مشتري و واریز به 

براي بکارگیري این روش، . حساب فروشگاه بطور خودکار و در همان زمان اخذ اطلاعات انجام می گیرد

مراکز متعددي جهت . ارت الکترونیک باید با یک مرکز پردازش کارتهاي اعتباري در ارتباط باشدسایت تج

و  Cybercash ،Paypal ،CCNowاین کار در شبکه اینترنت وجود دارد از جمله می توان از 

  . نام برد... 
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  معرفی انواع کارت هاي خرید و اعتباري  17-2

: کارت حافظه -1

که روي آن به اندازه مشخص براي مثال چند کیلو بایت حافظه  یک کارت پلاستیکی است

  . الکترونیکی تعبیه شده و از طریق اتصال به دستگاه مخصوص قابل شناسایی است

: کارت هوشمند-2

شبیه کارت حافظه، یک کارت پلاستیکی است که یک قطعه فلزي شامل حافظه، پردازنده و نرم 

ر ضمن توان پردازش از امنیت بیشتري نسبت به کارت حافظه افزار مربوط روي آن گنجانده شد و د

  . سیم کارت تلفن همراه یک نوع کارت هوشمند است. برخوردار است

: کارت مغناطیسی-3

ملی . اطلاعات مختصر دارنده کارت در یک نوار مغناطیسی روي کارت پلاستیکی تعبیه می شود

  . نوعی کارت مغناطیس است) سیبا(کارت 

پلاستیکارت -4

همانگونه که از نامش پیداست تنها یک کارت پلاستیکی است که نوشته هاي روي آن ارزشمند 

کارت خدمات اینترنت یک کارت پلاستیکی است که نام کاربري و رمز عبور روي آن نوشته . است

  . شده است

: کارت موجودي حساب-5

توان موجودي را مستقیما از  کارتی که با حساب شخصی در بانک ارتباط دارد و به کمک آن می

در این . دریافت نمود و یا مبلغ مورد نظر را مستقیما از آن پرداخت کرد) دستگاه خودپرداز(بانک 

  .کارتهاي بانکهاي کشور از این نوع هستند. روش بیش از سپرده نمی توان هزینه کرد

  

  کیف پول آنلاین  18-2

در اینجا . ن و پرداخت گوگل نیز گزینه هاي موبایل دارندشرکتهاي آنلاین مانند پی پال، پرداخت آمازو

  : برخی فرآیندهاي پرداخت را براي این شرکتها آورده ایم

پرداخت اول -1

ثبت کاربر، وارد کردن شماره تلفن خود، دریافت پیام کوتاه از طرف ارائه دهنده همراه با کد پین -

. کاربر کد پین دریافتی را وارد می کند، شماره تلفن تصدیق هویت می شود-
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و پرداخت را ) یا یکی دیگر از روش پرداخت(کاربر اطلاعات کارت اعتبار خود را در صورت لزوم وارد -

) اگر حساب در حال حاضر موجود باشد، این اطلاعات نیاز نیست. (تائید می کند

پرداخت بعدي -2

. را براي تصدیق وارد می کند PINار دیگر اطلاعات کاربر براي ب-

این . پرداخت شناخته شده است )Conversion(به کاهش میزان موفقیت  PINدرخواست یک 

سیستم ها می توانند بصورت یکپارچه بطور مستقیم و یا با اپراتور اعتباري و کارت پرداخت از طریق پلت 

  .دهندخت همراه کار خود را انجام فرم وب پردا

  

  بدون تماس نزدیک رشته ارتباطات  19-2

است که عمدتا براي پرداخت پول در فروشگاه هاي فیزیکی ساخته شده و  )NFC(ارتباط میدان نزدیک 

مصرف کننده با استفاده از تلفن همراه مخصوص مجهز به امواج کارت . خدمات حمل و نقل استفاده می شود

بیشترین معاملات . هوشمند، تلفن خود را در نزدیکی ماژول خواننده قرار داده و اطلاعات رد و بدل می شود

ز به انجام تصدیق ندارند، اما برخی از آنها نیازمند تائید هویت با استفاده از پین می باشند که قبل از نی

پرداخت می تواند از حساب پیش پرداخت کسر گردد و یا به حساب تلفن همراه . معامله کامل شده است

  . شارژ شود و یا حساب بانکی بطور مستقیم دخالت کند

با چالش هاي قابل توجهی براي پذیرش گستره و سریع، سروکار  NFCوبایل روش پرداخت از طریق م

در حالی که برخی از تولید کنندگان و بانک ها به دلیل عدم حمایت از زیر ساخت، اکو سیستم پیچیده . دارد

  . اي از سهامداران و استانداردها مشتاق به این کارند

  

  سرویس پرداخت 20-2

  تلفن همراه چهار مدل بالقوه پرداخت 

اپراتور تلفن همراه بطور مستقل عمل می کند براي استقرار خدمات پرداخت : اپراتور محور مدل-

تلفن همراه 
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استقرار زیادي . ارائه می کنند) شارژ(اپراتور می تواند مستقل از کیف پول همراه حساب کاربري تلفن همراه 

اپراتور شبکه موبایل . از اپراتور محور مدل به شدت با عدم اتصال به شبکه هاي موجود به چالش پرداخت

و تحت  bankedفن همراه در باید واسط با استفاده از شبکه بانکی پرداخت دسته خدمات پیشرفته تل

خلبانان با استفاده از این مدل شده اند در کشورهاي در کشورهاي در . ارائه می کنند bankedمحیط 

حال ظهور راه اندازي شد، اما آنها نتوانستند بیشتر از پرداخت تلفن همراه مورد استفاده از خدمات را پوشش 

  . ود خوردندبه پرداخت پول و اعتبار بالا محد. نمی دهند

اعزام بانک برنامه هاي کاربردي تلفن همراه یا دستگاه هاي پرداخت را به مشتریان : مدل بانک محور-

اپراتور شبکه تلفن همراه به . قابلیت پردازش) اعتباري(و تضمین تجارتند مورد نیاز نقطه از فروش 

  . QOSئه تضمین عنوان یک حامل ساده استفاده می شود، آنها را تجربه خود را به ارا

. این مدل شامل همکاري میان بانک ها، اپراتور تلفن همراه و حزب اعتماد سوم: همکاري مدل-

تلفن همراه پرداخت ارائه دهنده خدمات عمل می کند و به طور مستقل از : نظیر به نظیر مدل-

. ت مالی و اپراتورهاي شبکه تلفن همراه به تلفن همراه را فراهم می کنداموسس

  

) درصد(2012)درصد(2010)درصد(2006پرداختي روشها

4.211.115.4کیالکترون

24.626.932.1ي اعتباري کارتها

0.610.814.2تیدبي کارتها

19.518.516.7نقدوجه

45.732.821.6ی بانکچک

  

  2012و پیش بینی  2010، 2006روش هاي پرداخت الکترونیک در سالهاي 

  

  انواع دیگر پرداختهاي الکترونیک  21-2

cyber cashسیستم -1

اساس خدمات آن، مبادلات . این سیستم از یک مبادله تجاري دیجیتالی ساده استفاده می کند

در این سیستم مکانیسمی ارائه می شود که در آن تکنولوژي . ایمن، اختصاص و معتبر می باشد
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از طریق نرم افزار . رمزنگاري جدید شامل کلیدهاي رمز عمومی و اختصاصی و امضاء دیجیتالی

  . ویس دهنده و سرویس گیرنده استفاده می شودمخصوص سر

cyber cash  پایه ریزي شد و هدف موسسین آن همکاري با موسسات مالی و  1994از سال

  . بازرگانان جهت ارائه سیستم پرداخت اینترنتی قابل قبول بود

cyber cash  نرم افزاري است که می بایست بر روي سایت فروشنده و کامپیوتر خریدار نصب

با بسته هاي نرم افزاري مرورگرهاي اینترنت . این نرم افزار از چند طریق قابل تهیه می باشد. شود

  . ارائه می شود

یا  CDبعضی از بانکهاي بزرگ آن را بین مشتریان خود به صورت رایگان توزیع می کنند و بر روي 

  . قابل تهیه است www.cybercash.comاز طریق دانلود آن را از سایت 

در این سیستم خریدار این نرم افزار را بر روي سیستم خود نصب کرده و مشخصات کارت اعتباري 

یس دهنده پس از تائید پرداخت این اطلاعات مستقیما بر روي سرو. خود را در آن وارد می کند

  .فروشنده منتقل می گردد

سیستم ماکروسافت -2

شرکتها هموار  Webماکروسافت تجارت الکترونیکی را با استفاده از بخش مهمی از سایت هاي 

 Msامکانات تجارت الکترونیکی به صورت یکپارچه و سازگار در خانواده محصولات . ساخته است

Back Office یکی از نرم افزارها . ارائه شده استServer Site Microsoft  است

براي مدیریت پیشرفته تجارت الکترونیک از طریق سایت وب ارائه کرده  که محیط وب جامعی را

  . است

یک نرم افزار فروش در اینترنت  Commerce Serverشامل  Site Serverافزارنرم 

  . مورد قبول هزاران مشتري در کشورهاي مختلف قرار گرفته است 1996است که در سال 

  

E- Wallet  یا کیف الکترونیکی

-Eاستراتژي پرداخت  Wallet  مربوط به شرکتCard Master این شرکت چند . است

  . نوع کیف الکترونیکی ارائه کرده است که مشتریان براساس نیاز بازار می توانند از آنها استفاده کنند

کیف هاي الکترونیکی برنامه هاي نرم افزاري هستند که در کنار کامپیوتر شخصی صاحب کارت یا 

این برنامه شامل اطلاعات . دهنده عضو و یا ارائه کننده خدمات شبکه نگهداري می شود سرویس

  . تمام پرداختهاي ضروري، صورتحسابها و حمل کالا به ازاء هر خرید در شبکه است

اطلاعات شخصی و پرداخت شما در . کیف الکترونیکی همانند شکل شبکه اي کیف واقعی است

کیف . گام نیاز براي خرید چیزي در شبکه از آن استفاده کنیدجایی نگهداري می شود تا هن
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الکترونیکی شما را در پر کردن فرم هاي سفارش شبکه اي کمک می کند و موجب سرعت عمل و 

  . سادگی کار خرید می گردد

-Eشما با دریافت یک  Wallet  کلیه مشخصات خود و کارت اعتباري خود را در آن ذخیره

کیف خود را وارد کرده و کلیه کارها بطور اتوماتیک  IDد از روي شبکه کرده و در صورت خری

 Yahooسایت  Pay Directنمونه اي از این مدل را می توانید در . انجام می گیرد

  . ملاحظه کنید

به . علاوه بر پر کردن فرم هاي سفارش، کیف هاي الکترونیکی کارهاي بیشتري انجام می دهد

  : عنوان مثال

لمه رمز براي سایت هاي مختلف نگهداري ک-1

  سابقه خریدها با کیف الکترونیکی-2

نگهداري چندین آدرس حمل کالا -3

  نگهداري کتابچه راهنما -4

  درباره فروش فوق العاده و تخفیف تذکرات خودکار-5

ای ممکنریغبایتقررانیادرهاروشنیاازاستفادهی ولمیکردی بررسرای کیالکترونپرداختي هاروش

  : استارمشکلیبس

. استارمشکلیبسرانیادري اعتباري هاکارتازاستفاده-1

راخودي اعتبارکارتمشخصاتکهنداردفروشندهبهرااعتمادنیاداریخر،يتجارفرهنگنظراز-2

. کندبرداشتآنازبتوانداووبدهدفروشندهبه

  . نداردوجودتخلفبهی دگیرسي برای قانونوی حقوقي هاساختریز-3

. استدشواراریبسکاررانیادری المللنیبي اعتبارکارتگرفتن-4

شناسه مخصوص فروشنده یا بازرگان در ایران تقریبا غیر ممکن  Merchant IDگرفتن-5

  .  است
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فصل سوم

  

  امنیت در تجارت الکترونیک
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  امنیت در تجارت الکترونیک  3- 1

دادی منیانیتضموآنبهمربوطتیامنی کیالکترونتجارتتوسعهراهسربرموجودموانعنیبزرگترازی کی

باسالهای طدرومروربهی کیالکترونتجارتدرنانیاطمواعتماد. باشدی موبشبکهقیطرازستدو

وارتباطاتمدرني ایدنبهورودباکهاستی عیطباماافته،ی شیافزا،یتیامناموربهمربوطي فناورشرفتیپ

 وانهدام،اختلال،جادیادرصددگوناگوني هاروشي ریبکارگباکهمهاجماني دهایتهدوخطراتنترنتیا

  .داشتخواهدواستداشتهوجودهموارههستند،اطلاعاتبهصدمهآوردنواردای

تیامنوابندی راهبدانگوناگوني هاراهازتوانندی ممهاجمانباشدی مبازي اشبکهنترنتیاکهآنجااز

  . اندازندخطربهراآن

روش،یاحتمالضعفنقاطتمامشفافبطورکهاستکیالکترونتجارتمستمرطرحکی جادیابعدگام

ازي اریبس. استی تیامني دهایتهدونفوذهامیترمي برامتحملي هابرنامهوآنهابامقابلهوي ریجلوگي ها

ازحفاظتي براآتش،ي وارهایدوروسیوضدبرنامهداشتنکهبقبولانندخودبهدارندلیتماهاشرکت

زینوجودنیابای حتامااستی خوبنخستگامیی افزارهانرمنیچنداشتن. استی کافشانیهاستمیس

  : هستندروبروریزضعفنقاطباکیالکترونتجارتي هاستمیس

انفجاروي سوزآتش-1

  اطلاعاتهاودادهای وافزارنرمافزار،سختستمیسدري عمدي خرابکار-2

افزارسختوافزارنرمشدندهیدزد-3

کیالکترونتجارتتیامني دیکلپرسنلفقدان-4

ي کاربردي هابرنامهفقدان-5

  ... وارتباطاتوي فناورفقدان-6

فروشندگانفقدان-7

ي براکاملاتیجزئبادیبایمترمحتملي طرحهاوی ابیارزدقتبهدیباهاحوزهنیاازکی هردردهایتهد

  .شودهیتهکدامهربامقابله

نیمعصینقانیاازآمدهوجودبهمشکلاتحیتصحوتیریمدمسئولافرادطرحدردیبانیابرعلاوه

  . گردند
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  تهدیدات و خطرات عمومی شبکه اینترنت  3- 2

: کپی برداري غیر مجاز و یا سرقت اطلاعات-1

در این مورد مهاجمان سعی در کپی برداري و یا سرقت از اطلاعاتی می نمایند که داراي طبقه 

در این مورد بیشتر در مراکز و سازمان هاي استراتژیکی اتفاق می افتد که . بندي اطلاعات است

  . اقدام به مکانیزه کردن فرآیند نگهداري اطلاعات و اسناد گوناگون می کنند

: ستکاري در اطلاعاتایجاد تغییر و د-2

این مورد در برخی از سیستم هاي مالی و اقتصادي و نیز در بانکهاي اطلاعاتی رسمی دیده می 

نفوذ و دستکاري اطلاعات موجود در شبکه ها، منابع اقتصادي مطلوبی را براي مهاجمان به . شود

  . دنبال خواهد داشت

: انتشار اطلاعات-3

توسط مهاجمان از دیگر تهدیدات ... ولتی، شخصی و اقتصادي و انتشار اطلاعات طبقه بندي شده د

این تهدید بر روي سایت هایی دیده می شود که در آنها اطلاعات طبقه بندي شده سیاسی، . است

  . علمی و اقتصادي نگهداري می شود

: تغییر در ساختار ظاهري سایت-4

ا با صفحات دیگري جابجا نموده و به این ترتیب اتفاق می افتد که مهاجمان صفحات اصلی سایت ر

  . عملا استفاده از محتواي اصلی سایت را براي کاربران اختصاصی و عمومی غیر ممکن می کنند

: تخریب بانکهاي اطلاعاتی-5

مهاجمان پس از نفوذ به سیستم باعث انهدام بانکهاي اطلاعاتی موجود گردیده و خسارات جبران 

مراکزي که داراي آرشیو اطلاعات هستند همچون ثبت احوال، ادارات پلیس . ناپذیري وارد می کنند

  . و یا سازمان هاي اطلاعات مورد علاقه شدید مهاجمان می باشند

: ارسال و انتشار ویروس-6

این زمینه مهاجمان با ارسال نامه هاي الکترونیک آلوده به ویروس هاي کامپیوتري خطرناك  در

  . موجبات ایجاد مشکلات عدیده اي را براي کاربران و سرویس دهندگان فراهم می آورند

: ایجاد دسترسی و تعریف کاربران جدید-7

وذ به شبکه ها بصورت در سایتهایی که کنترل افراد و کاربران مشکل است مهاجمین با نف

بدیهی است در این شکل از خرابکاري مهاجمین قادر . نامحسوس کاربران جدید تعریف می کنند

خواهند بود به صورت نامحسوس کلیه تراکنش ها و فرایندهاي موجود در سایت را مورد بازبینی 

  . قرار داده و از آن سوء استفاده کنند
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  فناوري هاي تجارت الکترونیک   3- 3

سازمان باید نرم افزارها و سخت افزارهایی که حفاظت از سیستم تجارت الکترونیک را بر عهده دارند را، 

درك اینکه فناوري هاي مورد استفاده باید مناسب نیازهاي شرکت بوده و براي تمام تهدیدهاي . ارزیابی کند

  . وردار استامنیتی احتمالی سطحی از حفاظت را فراهم کنند از اهمیت به سزایی برخ

  : حوزه هاي بحرانی که باید مورد توجه قرار گیرند عبارتند از

امنیت تجارت . حساسیت داده ها و اطلاعات دسترس، حجم ترافیک دسترسی و روش هاي دسترسی

یا ) SSL)Secure Socket Layerالکترونیک مبتنی بر تکنولوژي با استفاده از الگوي امنیتی 

SET)Secure Electronic Transaction (هدف . شامل لایه هاي مختلف امنیتی باشد

نهایی امنیت مبتنی بر فناوري باید فراهم کردن صحت، یکپارچگی، پنهان کردن و غیر قابل رد بودن موثر 

بسیاري از شرکتها، در طول این مرحله ایجاد برنامه جامعه امنیت تجارت الکترونیک از تجربه شرکت . باشد

  . زمینه ارزیابی سیستم هاي امنیتی مبتنی بر فناوري تخصص دادند، استفاده می کنند هاي دیگري که در

  

  افراد  3- 4

نقائص امنیتی . مهمترین مولفه هر برنامه امنیتی موثري افرادي هستند که آن را اجرا و مدیریت می کنند

عهده دارند و کاربران سیستم بیش از آنکه ناشی از سیستم باشند، به وسیله افرادي که مدیریت سیستم را بر 

بیشتر مطالعات گذشته نشان داده اند تهدیدهاي داخلی سیستم هاي تجارت الکترونیک اغلب . رخ می دهند

در بسیاري از موارد مجرمانی که در نفوذ به سیستم بوده اند یا . بسیار مهمتر از تهدیدهاي خارجی بوده اند

مهمترین ابزاري که مدیریت براي . جرمی در داخل شرکت دانش قبلی از سیستم داشته اند و یا شریک

کاهش تهدید داخلی در اختیار دارد آموزش کاربران داخلی سیستم و پرسنل مدیریت آن در مورد نتیجه 

بسیاري از کاربران از این واقعیت که نفوذ به سیستم هاي . اخلال در یکپارچگی و امنیت سیستم است

شرکت، با آگاهی دادن به . ران تحت پیگرد قانونی قرار می گیرند، اطلاع دارنداطلاعاتی جرم است و اختلالگ

  . کاربران و ترساندن آنها از عواقب این اعمال می تواند تا حد زیادي مانع آن گردد
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  راهبرد  3- 5

چنین . ایجاد یک برنامه راهبردي مناسب و بی عیب اهمیت بسیاري در امنیت تجارت الکترونیک دارد

این . راهبردي باید شامل هدف کلی برنامه جامع امنیت تجارت الکترونیک، اهداف جرئی و محدوده آن باشد

یکی از اهداف جزئی این راهبرد . راهبرد باید در راستاي راهبرد تجاري کلی تجارت الکترونیک شرکت باشد

ن امکان ترمیم هر اختلال با می تواند حفاظت کامل از تمامی منابع تجارت الکترونیک شرکت و فراهم کرد

علاوه بر این، این برنامه باید شامل منابع مورد نیاز براي پشتیبانی از اهداف . حداکثر سرعت ممکن باشد

جزئی و کلی در کنار قیود و محدودیت هاي برنامه راهبردي و هم چنین حاوي منابع انسانی کلیدي، 

اجراي برنامه هاي امنیتی متفاوت در ) Decision-Makers(ساختارهاي مدیریتی و تصمیم سازان 

  . غالب بخشی از برنامه راهبردي باشد

  

  مدیریت  3- 6

پشتیبانی . موفقیت برنامه جامع امنیت تجارت الکترونیک در گروي مدیریت موثر چنین برنامه اي است

ر شرکت هاي بزرگ چنین برنامه اي د. مدیریت، از مدیران رده بالا شروع و در تمام سطوح ادامه می یابد

باید مستقیما به وسیله یک مدیر ارشد و در شرکت هاي متوسط و کوچکتر بوسیله رئیس یا صاحب آن 

مسئولیت اصلی مدیر برنامه به روز نگه داشتن کل برنامه، اجراي برنامه هاي آن . شرکت اداره و نظارت گردد

چنین فردي آموختن راهکارهاي عملی موثر  بخشی از فعالیت هاي. و ارزیابی مجدد برنامه هاي موجود است

در برنامه امنیتی سایر سازمان هاست که می تواند آن را با مطالعه مقالات، کتب و مطالعات موردي منتشر 

  . شده بدست آورد

  

  آنی تیامنومسائلE_COMMERCEنرم افزارهاي  3- 7

از آنجایی که داد و ستد حالت حقیقی و واقعی وجود ندارد معاملات اینترنتی می توانند در کل با خطر 

خریدار باید قادر باشد تا . بنابراین امنیت بخشیدن به این مسئله لزوما احساس می شود. ریسک همراه باشد

توانایی پرداخت وجه توسط  نوع پرداخت خود را مشخص سازد و برنامه اي نیز وجود داشته باشد تا صحت

این موارد می تواند از طریق کارت هاي اعتباري، پرداخت نقدي الکترونیکی و . خریدار را کنترل و تائید نماید
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و مایکروسافت  Cyber-Cashنرم افزار مخصوصی به مانند . یا درخواست سفارش صورت پذیرد

Walletافزارنرم. باشندی مداریخرودیخرصیتشخبهقادرE_COMMERCEتحتمعمولا

ی کیالکترونمعاملات(SETای و) يهاتیامني هاسوکت(SSLمانندبهشدهي رمزداروکدارتباطات

محرمانهاطلاعاتانتقالهنگامدراطلاعاتکردني گذارکدي براآنهاتمامکهکنندی مکار) شدهمحافظت

  . استشدهي زیربرنامهداران،یخروکالافروشندهي هاشرکتنیب

نیا. باشدی مAACART.COMتیسادهدی مارائهرای کیالکترونخدماتکهیی هاتیساازی کی

محصولاتازی کاتالوگشاملتیساوبکی دیتوانی مآنتوسطبهکهدهدی مارائهي افزارنرمتیسا

وي احرفهقدرتمند،ي اعتباردیخرستمیسAACART. دیکنجادیاي اعتباردیخرستمیسکی خودرو

  . باشدی می ابیدستقابل

شود،جادیاقهیدقچندعرضدرتواندی مONLINEفروشگاهکی. استآساناریبسهنوزآنازاستفاده

  . کنداستفادهماقدرتمنددیخرکارتافزارنرمازو

 ونترنتیاازی دانشکهنیابدوندیریبگعهدهبرراخودکیرونالکت تجارتتیساوبکنترلدیوانتی مشما

ی مانجامشبکهمرورگرقیطرنیاازشماتیبساوي هاSETTINGهمهو. دیباشداشتهHTMLای

محصول،آننامکردنپیتای آسانبهمحصولکی کردناضافهDATABASEي تکنولوژدر. شود

ازدهدی مارائهراي ادیزمواردمادیخرکارتکاملافزارنرم. استشبکهمرورگرکی داخلمحصولمتیق

  :  جمله

  ONLINEي جستجو

  ي اعتبارکارتREALTIMEپروسس

  امندیخر

  

  روش هاي تامین امنیت  3- 8

براي تامین امنیت فروشگاه که از مهمترین مسائل تجارت الکترونیکی است روش هاي مختلفی وجود دارد 

  : که عبارتند از

: رمز گذاري-1
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شیوه اي است که در آن متن اصلی پیام با استفاده از یک سري عملیات ریاضی معکوس پذیر به 

به عبارت دیگر رمز گذاري بطور سیستماتیک ترتیب عناصر یک . یک متن بی معنا تغییر می یابد

  . پیغام را تغییر می دهد تا براي همه به جزء گیرنده غیر قابل فهم باشد

1-1 -SSL :

این روش توسط شرکت . رقراري یک ارتباط امن بین فروشنده و خریدارروشی است براي ب

Netsape  طراحی شد و اکنون به عنوان یکی از استانداردهاي  1994در اواخر سال

بطور گسترده توسط فروشگاههاي  SSLاز روش . امنیتی اینترنت پذیرفته شده است

با استفاده از این . اده می گرددالکترونیکی به منظور به کارگیري کارت هاي اعتباري استف

روش،اطلاعاتی که از طرف خریدار به فروشگاه الکترونیکی ارسال می گردند تبدیل به 

در عین حال این امکان در . رمزهاي خاصی شده که فقط توسط فروشگاه قابل خواندن است

ا به هنگام برقراري ارتباط با وي مطمئن شده و حتی براي اثبات هویت خود اطلاعات ر

از دید خریدار  SSLروش . همراه یک امضاي الکترونیکی به طرف قابل ارسال نمایند

شفاف بوده و به محض آنکه ارتباط کامپیوتر خریدار با کامپیوتر سرویس دهنده فروشگاه 

  .  شود از این پس کلیه اطلاعات به صورت امن مبادله می شود SSLمجهز به 

2-1-  SET :  

ازSET. ي حفظ امنیت تراکنشهاي کارت اعتباري بر روي اینترنتروشی است برا      

  : کنندی ماستفادهریزاهدافبهدنیرسي براي رمزنگار

  اطلاعاتکردنمحرمانه- 1

  پرداختی درستنیتام-2

ياعتبارکارتدارندگانوهافروشگاهاصالتقیتصد-3

گریکدی بهرانیطرفي ادعاصحتوکردهرمزرااطلاعاتکهآنبرعلاوهروشنیا

  .استSSLروشبهنسبتازیامتکي یداراکندی مثابت

نخواهدداریخري اعتبارکارتاطلاعاتبهی دسترسچیهفروشندهSETروشدر

تیسابهدیخرهنگامبهداریخري اعتبارکارتاطلاعاتگریدعبارتبهداشت،

حالدر. شودی ممبادلهبانکخودوداریخرنیببلکهنشدهارسالفروشنده

  . استاستفادهموردSETروشازشتریببودنترسادهوارزانترخاطربهSSLحاضر

: صحه گذاري یا تائید هویت-2
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از دیگر روش هاي ایجاد امنیت در سیستم شبکه اینترنت و ایمن سازي مبادلات تجاري در تجارت 

براي اینکه بتوان یک ارتباط ایمن را . الکترونیکی، صحه گذاري یا تائید هویت طرفین ارتباط است

. کند برقرار کرد، هر یک از طرفین باید مطمئن گردند که از طرف دیگر همان کسی است که ادعا می

به همین منظور از روش هاي گوناگونی از جمله امضاي دیجیتالی و صدور گواهینامه دیجیتالی براي 

  . تائید هویت استفاده می کنند

: حفاظت هاي امنیتی-3

یکی دیگر از روش هاي ایمن سازي ارتباطات اینترنتی و مبادلات تجاري استفاده از حفاظت هاي 

امنیتی و لایه هاي محافظ در سیستم هاست به این ترتیب که یک سپر حفاظتی به عنوان یک 

 پوشش براي سرورها و همین طور کامپیوترهاي کاربران قرار می گیرد و هرگونه پیام اطلاعاتی که قرار

است دریافت شود، بایستی از این سپر حفاظتی عبور کند فایروالها و آي پی ها از مشهورترین این 

  . حفاظت ها هستند

  

  رمزنگاري در پروتکل هاي انتقال  3- 9

تمرکز بیشتر روش هاي امنیت انتقال فایل براساس رمزنگاري دیتا در طول انتقال از طریق شبکه هاي 

دیتایی که در حال انتقال بین سازمانهاست به وضوح در معرض خطر ربوده  .عمومی مانند اینترنت است

مثلا در شیکه هاي محلی براي هر یک از طرفین و مرزهاي . شدن در هر کدام از محلها قرار دارد

Internet-LAN  که سرویس دهندگان اینترنت از طریق آنها مسیر دیتا را تا مقصد نهایی مشخص

ممکن است بسیار متغییر باشد، زیرا دیتاي انتقالی ممکن است به هر شکلی از حساسیت دیتا . می کنند

در بعضی موارد، ممکن است علاوه بر . رکوردهاي مالی بسته بندي شده تا تراکنش ها مستقیم باشند

مشخصا، محافظت از دیتا در مقابل . نیز باشد LANمحافظت دیتا روي اینترنت، نیاز به حفاظت دیتا روي 

به این ترتیب، به هر حال، نیاز . است LANمستلزم رمزنگاري دیتاي انتقالی روي خود  LANحملات

به بسط امنیت تا برنامه هایی است که خود دیتا را تولید و مدیریت می کنند، و تنها اطمینان به راه حل 

  . هاي محیطی کفایت نمی کند به این ترتیب بر پیچیدگی مساله امنیت افزوده می شود
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  پروتکل ھا -1

اگرچه ثابت شده است که رمزنگاري راه حل بدیهی مسائل محرمانگی است، اما سردرگمی در مورد دو نوع 

همچنان وجود دارد و به دلیل وجود پروتکولهاي ارتباطی گوناگون است ) برنامه در مقابل شبکه(رمزنگاري 

اگرچه این ) TLSو  IPSec ،S/MIME ،SSLمانند . (که نیازهاي تعامل بیشتر آشکار می شود

پروتکولها قوي تعامل را می دهند، اما تعامل کامل بدلیل مستقل بودن محصولات پروتکلها در حال حاضر 

آزمایشهایی در حال حاضر در حال انجام هستند که به حل شدن این مسائل کمک می کنند، . وجود ندارد

بیشان و محصولات سایر شرکاي تجاري امري اما کاربران باید مطمئن شوند که تعامل بین محصول انتخا

عموما ) S/MIMEو تا حد پایین تر  SSL/TLS ،IPSec(پروتکل هاي ساده تر . تثبیت شده است

  ) شکل رمزنگاري. ( مسائل کمتري از نظر تعامل دارند

  

  

  پروتکل ھای رمزنگاری انتقال -2

و نامتقارن براي ممکن ساختن ارتباطات تائید با ترکیب توانایی ها براي تائید هویت توسط رمزنگاري متقارن 

تقریبا تمام پروتکل ها نیازهاي جامعیت را . شده و رمزشده این پروتکلها پایه هاي امنیت را فراهم می کنند

-Nonپشتیبانی می کنند به طوري که محتویات ارتباطات نمی توانند تغییر یابند، اما بیشتر آنها از 
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Repudiation کنند و به این ترتیب امکان ایجاد رکوردهاي پایداري را که هویت  پشتیبانی نمی

  . منبع را به محتواي پیام پیوند می دهند، ندارند

  : به این چند پرتکول به طور مختصر اشاره می شود

SSL
راامنWeb World Wideاساس)SSL)Layer Secure Socketي تکنولوژ

هاسازمانازي اریبستوسطاست،افتادهجالا کاموبي مرورگرهادرکهSSL. دهدی ملیتشک

بصورتSSLبعلاوه. شودی ماستفادهلیفاانتقالوخودی بوي هاتراکنشي رمزنگاري برا

وشودی ماستفادهگریدشمارپري هاپروتکلبای تلاقدرتیامنسمیمکانکی عنوانبهروزافزون

شکلبهوشدهرمزارتباطاتSSL. استامنسروربهسرورارتباطي براي ابزاربیترتنیهمبه

ي برااغلبکاربران. کندی می بانیپشترای گواهازاستفادهقیطرازسرورتیهودیتائخودنیآغاز

استانداردSSLشرفتیپباوشوند،ی متیهودیتائعبورکلمهقیطرازهابرنامهازاستفاده

  . استشدهاضافهپروتکلنیابهی گواهقیطرتازنیکلاتیهودیتائ) 3,0V. SSLمثلا(

براي انتقال فایل در یکی از دو حالت  SSLاغلب از FTابزار) : انتقال فایل(FTبراي -3

اولی، مدل کلاینت به سرور است که کاربران را قادر می سازد، در . استفاده می کنند

حالیکه در حال استفاده از یک مرورگر وب استاندارد است مستندات را از یک سرور 

مختص انتقال در که این قابلیت نیاز به نرم افزار . دریافت یا آنها را به سرور منتقل کند

کلاینت را بر طرف می سازد و بسیار راحت است، اما اغلب فاقد بعضی ویژگیهاي 

پیشرفته مانند نقاط آغاز مجدد و انتقالهاي زمان بندي شده است که سازمان ها نیاز 

براي مثال در اتصال  –همچنین می تواند براي اتصال سرور به سرور امن SSL. دارند

) شکل پروتکل. ( مورد استفاده قرار می گیرد –ل ها و سایر پروتکFTPبا 
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1 -TLS

TLS)Security Transport Layer(،نیجانشSSL،  3,0هیپابرSSLشدهبنا

تمیالگور. (دهدی مHashingي هاتمیالگوروی عمومدیکلانتخابکی کاربرانبهامااست،

توسطوهستندهاامیپتیجامعحفاظتي براي طرفهاکي یهافانکشنHashingي ها

ازی کی چنانچهاماندارند،تعاملSSLوTLSچهاگر.) شوندی ماستفادههاپروتکلشتریب

  .شدخواهدبرقرار3,0SSLپروتکلباارتباطنکند،ی بانیپشتراTLSارتباطنیطرف

ندارد،وجودی خاصزیتماوجهمعمولاوشود،ی ممنتقلهمTLSبهSSLبیمعاوایمزاشتریب

  . شودی مادی SSLعنوانبههانسخههمهازو

2-S/MIME:

S/MIME)Multipurpose Internet Mail Extention 

Secure (استانداردعنوانبهاست،شدهی طراحارسالورهیذخی رسانامیپي برااختصاصاکه

ي رمزنگاري هاپروتکلشتریبمانند. استشدهشناختهبرترلیمیاتیامن

برعلاوهحال،هربه. ندارندسروکارتنهاي رمزنگارباIPSec(،S/MIMEوSSL،TLSمثلا(

ی نمم انجاSSLآنچهمانندمثالي برا(هاامیپتیجامعي سازمنیاوکاربرانتیهوقیتصد

کندی مجادیاهاامیپصحتازي داریپاي رکوردهاتال،یجیدي امضاتوسطS/MIME،)دهد
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شودی مباعثعملنیا). شدهمرتبطی مشخصامیپي محتوابهچنانچهفرستندهتیهوضمانت(

  . کندانکارراآنارسالنتواندامیپفرستنده

ي براتوانندی مS/MIMEازاستفادهبا(شدهرمزلیمیاي هاستمیس: FTي برا-4

تیمحدودداشتنبخاطرلیفاحجمتیمحدودشونداستفادهکوچکي هالیفاارسال

ي براتواندی کلامS/MIMEی ول،)استلیمیاي سرورهاشتریبدرلیفاحجم

  . شوداستفادهلیفاانتقالي هاپروتکلتوسطبزرگتري هالیفاانتقال

3-: SSH

SSH)Shell Secure (وشدنواردمنظوربهشبکهپروتکلکی هموبرنامهکی هم

رمزشدهنیگزیجاکی تاشدجادیامنظورنیابه. استگریدوتریکامپکی دریی هافرماني اجرا

نسخه. باشدtelnetای rloginمثلاگریدي وترهایکامپبهناامني های دسترسي براامن

ي هانگیلقیطرازشدهرمزلیفاانتقالي برایی هاتیقابلبا2SSHنامتحتپرتکلنیاي بعد

SSHشدمنتشر .  

) SFTPشکلبه(شدهرمزلیفاانتقالی بانیپشتي براتواندی مFT:SSHي برا-5

توسطشتریبکهاستی معننیابهآنبودنفرمانخطرعتیطباماشوداستفاده

لیفاانتقالي براتاشودی ماستفادهسازماندرونارسالي براهاستمیسرانیمد

باسازگاري هاعاملستمیسای افزارنرمبهازینSSHازاستفادهبعلاوه. يتجار

SSHبیترتنیابهدارد،اتصالطرفدودرSSHی مانجامسروربهسروري برا

. ردیگ

انواع فناوري هاي حفاظت و ایمنی در تجارت 10-3

  الکترونیک

  Routersمسیریاب- 1

این وسیله بین زیر شبکه ها . مسیریاب عبارت از وسیله اي است که مدیریت ترافیک شبکه را انجام می دهد

به طور طبیعی . نشسته و رفت و آمد به سمت بخش هایی را که به آنها متصل است کنترل می کند

شکل . (یتی هستندمسیریاب ها محلی مناسب براي اعمال قواعد فیلتر کردن بسته ها براساس سیاستهاي امن

  ) مسیریاب
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  Fire Wallآتشدیوار- 2

سیستم هاي دیوار آتش . یکی از مولفه هاي مهم حفاظتی سلیت هاي اینترنتی، سیستم دیوار آتش می باشد

کامپیوتر یا مسیریاب هایی هستند که آمد و شد به اینترنت را بسته به قواعد از پیش تعریف شده فیلتر می 

  : سیستم هاي دیوار آتش به دو نوع اصلی ارائه می شوند. کنند

1 -Packer Filter
راصادرهوواردهدادهبستههرلترهایفنیا. باشندی مابیریمسبری مبتنکهي بستهاي لترهایفنیا

فیتعرشیپازقواعدبراساسشبکهازخروجای وروداجازهکهشوندمطمئنتاکنندی می بررس

  . ریخای دارندراشده

2-Application Gateways
استشدهمنیاژهیوطوربهکهي وتریکامپای یاختصاصوتریکامپکي یروبرکهی ارتباطي هاپل

شدهاجراي کاربردي هابرنامهي روراي هابستکردنلتریفعملافزارهانرمنیا. شودی ماجرا

  . کنندی مترجمهراهاآدرسوبودهProxyي داراهاستمیسنیا. دهندی مانجام
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  IDSتجاوزکشفهايسیستم-3

کسی است که بدون اجازه به سیستم شما وارد می شود یا ) Cracker،Hacker(متجاوز اینترنتی 

کلمه سوء استفاده معناي گسترده اي دارد و می تواند شامل . سیستم شما را مورد سوء استفاده قرار می دهد

نامه دزدي کلان مثل ربودن داده هاي محرمانه تا استفاده غیرمجاز از پست الکترونیک شما به منظور ارسال 

  . باشد Spamهاي تبلیغاتی از نوع مزاحمت هاي اینترنتی معروف به  

مقولهبهتوانی مراهاستمیسنیا. استی تجاوزاتنیچنکشفکارشIDSیک سیستم کشف تجاوز

  : نمودمیتقسریزي ها

 Network Intrusion Detectionي اشبکهتجاوزکشفي هاستمیس- 1

System NIDS    

  System Integrity Verifiers SIVستمیسصحتي هاکنندهدیتائ-2

  Log file Monitors Logي تورهایمان-3

بیفري هاستمیس-4

  NIDSسیستم هاي کشف تجاوز شبکه اي - 4

این سیستم ها بسته هاي داده را که روي کابل شبکه می باشد مورد نظارت قرار می دهند و تشخیص اینکه 

از می دارد یا است یا خیر یا اینکه سیستم را از ارائه خدمات بیک خرابکاري مشغول داخل شدن به سیستم 

  .خیر بر عهده دارد

  

  SIVتائید کننده هاي صحت سیستم -5

این تائید کننده ها پرونده هاي سیستمی را به منظور یافتن اینکه چه موقع یک متجاوز آنها را تغییر می 

می تواند مولفه هاي  SIVیک . است Trip Wireمشهورترین این تائیدیه ها . دهد نظارت می کنند

این . را هم نظارت کند تا علامت هاي معروف را پیدا کند Windows Registryدیگري همچون 

سیستم ضمنا می تواند زمانی را که یک کاربر عادي به امتیازات مدیر شبکه دست پیدا می کند تشخیص 

  . دهد
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  Logمانیتورهاي-6

شبیه . را که توسط سرویس هاي شبکه اي تولید می شوند مراقبت می کنند Logاین سیستم پرونده هاي 

به دنبال الگوهایی می گردند که حاکی از هجوم  Logاین سیستم ها در داخل پرونده هاي  NIDSکار 

  . یک مهاجم باشد

  سیستم هاي فریب -7

مشهور است تا این سیستم ها شبیه خدماتی هستند که هدف آنها عبارت از شبیه سازي رخنه هاي 

مانند نام . این سیستم ها همچنین از حلقه هاي ساده هم استفاده می کنند. خرابکاري ها را به دام بیندازند

  . و تعریف یک عضویت کاذب بدون هیچ اختیار NTگذاري مجدد عضویت در یک مدیر شبکه در 

  PKIزیر ساخت کلید عمومی-8

( Infrastructure) PKI Public Keyي براعملاکهي استانداردعنوانبه

اسنادوهاپروندهنیهمچنوکیالکترونتجارتي ندهایفرآوی تالیجیدي محتواتیامنکردنی کی

سرعتازدهدی ماجازهبازرگانانبهستمیسنیا. کردظهورگرفتی مقراراستفادهموردی کیالکترون

. بمانداماندرمجازریغی دسترسودخالت،يریرهگازآناني تجارمهماطلاعاتتاکردهاستفادهنترنتیا

ی خصوصوامنی صورتبهنترنتیامانندامننای عمومشبکهکی ازسازدی مقادرراانکاربرPKIکی

 ازکهی اختصاصوی عمومرمزدیکلجفتکی قیطرازکارنیاکه. کننداستفادهاطلاعاتتبادلاتي برا

  . ردیگانجامشودی مگذاردهاشتراكبهوشدهصادراعتمادموردومسئولمنبعکی

گرفتهکاربههادادهانتقالوي سازمعتبري براکههاي فناوراستانداردها،ازاستي امجموعهستمیسنیا

نیهمچن،ییرمزگشاوي رمزنگارمنظوربهی اختصاصوی عمومی تالیجیدي دهایکلازاستفادهبا. شوندی م

تیهوواعتباروبودهکاربری عموموي اعتباري دهایکلي حاوکهی تالیجیدي هانامهیگواهازاستفادهبا

بابخواهندنفردوی وقت. آوردی مفراهمرای کیالکتروني هادادهامنانتقالامکانکنندی ماعلامراکاربر

کردنرمزي برااطلاعاتکنندهافتیدربهمربوطی عمومدیکلازاطلاعات،فرستندهکنند،برقرارارتباطهم

رمزي براخودشی خصوصدیکلازکنندهافتیدرسپس. کندی مارسالراآنکرده،استفادهاطلاعات

قابلي گریدکسي براواستی خصوصد،یکلنیاکهانجااز. کندی ماستفادهآنخواندنواطلاعاتیی گشا

  . بخواندراآنتواندی مدهیگردارسالاوي برااطلاعاتکهی کسآنفقطستینی دسترس
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  Encryptionرمزنگاري -9

رمزنگاري عبارتند از تبدیل داده ها به ظاهري که نهایتا بدون داشتن یک کلید مخصوص قرائت آن غیر 

هدف آن حفظ حریم خصوصی است با پنهان نگاه داشتن اطلاعات از افرادي که نباید به آنها . ممکن باشد

  . دسترسی داشته باشند

شکل زیر . رمزگشایی بر عکس رمزنگاري عبارتند از تبدیل داده هاي رمز شده به صورت اولیه و قابل قرائت

  . نشان دهنده رمزنگاري می باشد

  

یک کلید عمومی که همه می . همانطور که از شکل پیداست ابتدا بایست براي هر نفر دو کلید داشته باشد

این . توانند به ان دسترسی داشته باشند که یک کلید خصوصی که فقط و فقط خود فرد آن را در اختیار دارد

این کلیدها در مرکزي به نام . ردزوج کلید منحصر به فرد است و با داشتن یکی، دیگري را نمی توان تولید ک

Certificate Authority حال اگر فرستنده بخواهد . تولید می شوند و به افراد داده می شوند

براي گیرنده پیامی بفرستد آن را با کلید عمومی گیرنده رمز می کند و مطمئن خواهد بود که فقط گیرنده 

  . ط در اختیار خود اوستگیرنده فق می تواند آن را بخواند چون کلید خصوصی
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  امضاء دیجیتالی- 10

امضاء هاي دیجیتالی، فن آوري دیگري است که توسط رمزنگاري کلید عمومی فعال گردید و این امکان را به 

. مردم می دهد که اسناد و معاملات را طوري امضاء کنند که گیرنده بتواند هویت فرستنده را تائید کند

-One-Wayت که به آن امضاء دیجیتالی شامل یک اثر انگشت ریاضی منحصر به فرد از پیام فعلی اس

Hash گفته می شود .  

کامپیوتر گیرنده پیام را دریافت می کند و همان الگوریتم را روي پیام اجرا می کند، امضاء را رمزگشایی 

چنانچه اثر انگشت ها یکسان باشند گیرنده می تواند از هویت فرستنده و . کرده و نتایج را مقایسه می کند

. روش تضمین می کند که پیام در طول انتقال مورد دستکاري واقع نشده استاین . صحت پیام مطمئن شود

  . امضاء دیجیتالی براي هر پیام یگانه و منحصر به فرد است

به عبارت دیگر امضاء دیجیتالی روشی است که با استفاده از رمزنگاري کلید عمومی احراز هویت، عدم انکار، 

  . شکل زیر نشان دهنده روند کلی امضاء دیجیتالی است. ی کندمحرمانگی و جامعیت داده اي را تامین م

در شکل بالا وقتی فرستنده می خواهد پیامی را امضاء کند و براي گیرنده بفرستد، با استفاده از یک الگوریتم 

از پیام خود تولید می کند و آن را با کلید خصوصی خود رمز  Massage digestیک خلاصه پیام 

  : هستندی ژگیوسهي دارا1SHAای5MDالگوریتم هاي خلاصه سازي پیام مانند . می کند
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  نیا. بودخواهداندازهکی آنخلاصهباشدچقدرهرامیپطولی عنی. استثابتهموارهامیپطول- 1

  . استتیب160برابر-1SHAي براوتیب128برابر5MDي براامیپطول

متفاوتندهمباتیبکی درفقطی حتکهامیپدوی عنی. استموثری خروجي روي ورودتیبهر-2

  . بودخواهندمتفاوتي هاخلاصهي دارا

. ساختراامیپاصلتوانی نمامیپخلاصهداشتنبای عنی. هستندطرفهکی-3

مقابلطرفدر. کندی مارسالرندهیگي براراآنوکندی ماضافهامیپخودبهراامیپخلاصهانتهادر

ی میی گشارمزفرستندهی عمومدیکلباراامیپخلاصه. کندی مجداامیپاصلازراامیپخلاصهرندهیگ

مطابقتاگرنموده،سهیمقاکندی مدیتولراآنخودکهامیپاصلخلاصهباراآمدهبدستخلاصهنیا. کند

فقطي وی عمومدیکلمتناظری خصوصدیکلچوناستکردهادعاکهبودهی کسخودفرستندهی عنی داشت

نخوردهدستامیپی عنی. استشدهحفظامیپي ادادهتیجامعی طرفاز). تیهواحراز. (اوستخودنزد

گریدطرفاز). يادادهتیجامع. (کردی نممطابقتجینتاصورتنیاریغدرکهچرا. استماندهی باق

. ندارداریاختدري گریدفردراي وی خصوصدیکلکهچراکندانکارراامیپفرستادنتواندی نمفرستنده

ي گریدفردنظرموردرندهیگازریغکهنیاازکردنحاصلنانیاطموی محرمانگحفظي برا). انکارعدم(

ازقبلفرستندهکهاستی کافکندکارانراامیپافتیدرنتواندرندهیگنیهمچنوبخواندراامیپنتواند

یی رمزگشاخودی خصوصدیکلباراامیپابتدازینرندهیگوکندرمزرندهیگی عمومدیکلباراآنامیپارسال

  . دهدانجامرافوقمراحلآنازپسوکند

  

  SETتکنولوژي - 11

با یکدیگر اعلام کردند که با  Visaو  Master Cardدو شرکت  1996در اوایل فوریه سال 

 IBM،Netscape ،SAIC،GTE،RSA،Terisهمکاري شرکت هاي دیگري 

System،Verisign،Microsoftمطمئنااطلاعاتانتقالوپرداختي براي واحداستاندارد

شرفتیپنیاازقبل. انددهینامSETراآنواندنمودهابداعبازي هاکهشبتحتی کیلکترون

Master CardوVisaکردندی مدنبالراي اجداگانهي روشهاکی هر.  

مطمئنهاروشریساازراپروتکلنیاگریکدی باآنهای همراهکهباشدی متیمزسهي داراSETپروتکل

  : استساختهتر
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  . کندی مممکنریغگرانیدتوسطراهاامیپخواندنکهي رمزنگارلهیوسبه،یمحرمانگ- 1

ی مبدلوردرییتغبدونهاامیپدهدی منانیاطمامضاءدیتائوامیپدهیچکلهیوسبه،یدرست-2

  . شوند

معاملهریدرگافرادکهیی ادعاهادهدی منانیاطمکه،یتالیجیدامضاءی گواهلهیوسبههیدیتائ-3

.استانکارقابلریغانددادهانجامکهی اعمالوثباتقابل ا دارند

12 -SET  در عمل  

ی منشانرافروشاتیعملدرریدرگپروسهریزشکل. استي ادهیچیپنسبتاي تکنولوژSETاستاندارد 

  . دهد

  

ابتدا. دینیبی مراشودی ماستفادهSETازکهی وقتفروشپروسهدرریدرگي هاقسمتبالاشکلدر

ي وطرفازکارتکهاستی مالموسسهبعد. دارندمعاملهقصدکههستندفروشندهوکارتدارندهي مشتر

هیکلدرکهاستموسسهنیا. استرفتهیپذپرداختروشعنوانبهراآنستمیسفروشندهوشدهصادر

پرداختپول  کهدهدی منانیاطمفروشندهبهواستمسئولفروشندهوکارتصاحباننیبمعاملات
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همهتوسطکهکندی مصادریی های گواهکهاستافرادیی شناسای گواهکنندهصادربلاخرهوخواهدشد

  . استصیتشخقابلهاقسمت

وگرددی متیسای کیالکترونفروشگاهدرکارتصاحبشودآغازSETپروتکلازاستفادهکهنیاازقبل

کندی مآغازراکارفروشندهافزارنرموشودی مآغازSETمرحلهنیاازبعد. کندی مانتخابرایی کالاها

نیهمچن. دینمای مارسالداریخري برااستشدهی گواهتالیجیدصورتبهکهرافروشندهمشخصاتو

ی مصورتگونهنیاعملنیا. دینمای مارسالاووتریکامپي براراداریخریی شناسانامهیگواهي تقاضا

کارتمشخصاتودیخردرخواستکردیی شناسارافروشندهکارتصاحببرنامهنکهیاازبعدکهردیپذ

  ). 1فلش. (کندی مارسالفروشندهي براسپسوکندی مي گذاررمزی تالیجیدامضاءی گواهطبق

حساباطلاعاتهمراهراآنودرآوردرمزازراسفارشي محتواوپرداختموافقتامیپفروشندهافزارنرم

  ). 2فلش. (کندی مارسالموسسهي برااندرمزشدهنآ همچنکهمبلغوي مشتر

فروشندهي برا) اعتبارخیتاروشمارهمانند(کارتاطلاعاتکهچرااستتیاهمحائزSETازقسمتنیا

درخواستموسسهنکهیاازبعد. ندیببراآنتواندی مبانک،مثلپرداختمسئولفقطوستینملاحظهقابل

بانکي برای اختصاصخطوططرفازدیتائوی بررسجهتویی گشارمزراآنکردافتیدررافروشندهمجوز

فروشندهبهوکردهیی گشارمزراآنکندافتیدربانکازراجوابموسسهی وقت. فرستدی مکارتصاحب

  ) 3فلش. (دهدی مارجاع

برنامهبهکردهرمزراآنسپسودهدی ممطابقتمبلغباراآنردیبگجوابفروشندهافزارنرمکهی وقت

  ). 4فلش. (استشدهدیتائپاسخنیاباشدی کافي موجوداگر.فرستدی م) Wallet(ي مشتر

فروشندهبانکحساببهي مشتربانکازموسسهلهیوسبهکهگرددی ممحققسفارشی وقتتینهادر

  ). 6و5فلش. (باشدشدهانجام

  

  ده روش مهم براي بالا بردن امنیت تجارت الکترونیکی  11-3

به عنوان شرکت یا فردي که یک فروشگاه اینترنتی یا هر تجارت آنلاینی را رهبري می کنید، باید براي 

پس این ده نکته نهایی حیاتی را براي افزایش ضریب امنیتی . امنیت و سایت خود امنیت ویژه اي قائل شوید

  : سیستم خود، از دست ندهید
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ی براي سایت خود استفاده کنید اکثر شرکتهاي به جاي سرورهاي اشتراکی، از یک سرور اختصاص-1

سرویس دهنده هاست، فایل ها و سایت هاي زیادي را به صورت اشتراکی بر روي یک سرور قرار می 

بدین ترتیب سایت هاي مختلفی بر روي یک . دهند که علت اصلی این کار، افزایش درآمد است

ر، برخی نرم افزارها و اسکریپت ها براي سرور در حال سرویس گیري هستند و علاوه بر سخت افزا

در حال اجرا ) مواردي مانند سرویس هاي ایمیل و کنترل پنل ها(اجراي برنامه هاي همه سایت ها 

این بدین معنی است که فقط شما و شرکت شما به سرور مربوطه دسترسی ندارد و احتمالا . هستند

اگر یکی از این مشتریان که . ی دارندصدها شخص و کمپانی دیگري به این سرور دسترسی های

سایتش به صورت مشترك با شما روي یک سرور قرار دارد، مسائل امنیتی را رعایت نکند و هک 

. شود، سایت و اطلاعات شما را نیز در معرض خطر قرار داده است

استفاده از یک سرور اشتراکی به این معنی است که فردي که براي دسترسی به اطلاعات شما تلاش 

  . می کند، بخاطر وجود سایت هاي زیاد، انتخاب هاي زیادي براي دسترسی به سرور داشته باشد

وقتی . در مقابل، استفاده از سرور اختصاصی، یک امتیاز امنیتی براي سایت شما محسوب می شود

ما از سرور اختصاصی استفاده می کنید، فقط سایت شماست که به سرور و برنامه هاي آن ش

بدین ترتیب شما می توانید به طور کامل بر سرور و برنامه تحت اجراي آن نظارت . دسترسی دارد

    . داشته و از امنیت سایت خود مطمئن باشید

منیتی برنامه هاي سرورتان باشید و به همیشه گوش به زنگ بسته هاي به روز رسانی و وصله هاي ا-2

  . سرعت آن ها را نصب کنید

امنیت اطلاعات و سرور، که مهمترین مسئله براي یک مشتري است، اغلب اوقات کمترین اهمیت را -3

شرکت هاي ارائه !) و حتی شاید برایشان مهم نباشد. (براي شرکت هاي ارائه دهنده هاست، دارد

می گویند که از امن ترین و بهترین نرم افزارهاي امنیتی براي حفاظت  دهنده هاست، هنگام قرارداد

از اطلاعات سایت شما استفاده می کنند، اما اگر آنها برنامه هاي در حال اجرا را به روز نکنند و 

وصله هاي امنیتی را بر روي آنها نصب ننمایند، سایت شما در برابر انواع خطرات آسیب پذیر خواهد 

  . بود

که شرکت ارائه دهنده یک نرم افزار، بسته هاي امنیتی را براي ترمیم ایرادهاي امنیتی نرم  وقتی-4

افزارشان ارسال می کند، لازم است که این بسته ها به سرعت نصب شوند تا مبادا هکر بتواند زودتر 

م در پس در صورت هاي مه. اقدام کند و به سایت شما نفوذ کرده و اطلاعاتتان را به سرقت ببرد

، این است )هر چند کوچک و کم اهمیت(مورد تغییراتی که بر روي سرور و سایت اعمال می شود 

با استفاده از سیستم . که بدانید دقیقا چه کسی و در چه زمانی تغییر مزبور را انجام داده است
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شما همچنین . کنترل تغییرات، تصحیح خطاهاي احتمالی سایت ساده تر و سریع تر انجام می شود

  . می توانید هرگونه نرم افزار و فایل مخرب احتمالی را در سریع ترین زمان ممکن شناسایی کنید

به یاد داشته باشید که فقط خطرات خارجی براي شما دردسرساز نیستند، در صورتی که شما -5

طري دسترسی هاي زیادي را براي همکاران و کارمندان غیرقابل اعتماد خود در نظر گرفته باشید، خ

پس علاوه بر بررسی مکرر فایل ها و . که متوجه سایت شما است، از خطر هر هکري بیشتر است

  . سایت خود، از دستکاري همکاران خود مطمئن شوید و حداقل دسترسی هاي لازم را به آنها بدهید

. از امنیت فیزیکی سرور و داده هاي خود مطمئن شوید -6

سی به اسناد و مدارك شرکت تان اهمیت می دهید، کنترل به همان اندازه که محدود کردن دستر

  . دسترسی به کامپیوتري که سایت تان روي آن میزبانی می شود هم مهم است

شاید سرور شما امنیت بالا و سیستم هاي رمزنگاري مناسبی برخوردار باشد، اما آیا در اتاق سرور 

شما بر روي یک سري سخت افزار ذخیره  هم قفل است؟ به یاد داشته باشید که در نهایت اطلاعات

آیا می دانید شرکت هاستینگ شما با یک هارد سوخته چه کار می کند؟ اگر آنها این هارد . شده اند

  دیسک را به طرز صحیحی نابود نکنند، ممکن است اطلاعات شما به دست چه کسانی بیفتد؟ 

راه حل . انونی حقی براي شکایت نداریدبه هر حال در صورتی که چنین اتفاقی بیفتد، شما به طور ق

این است که قبل از انتخاب شرکت هاستینگ، مطمئن شوید که آن شرکت داراي گواهینامه هاي 

فقط شرکت هایی که استانداردهاي امنیت مجازي و فیزیکی که . باشد ISO / IECامنیتی 

پس در صورتی که شرکت . اطلاعات مشتري را رعایت می کنند، داراي این گواهینامه ها هستند

  .ارائه دهنده فضاي سایت شما داراي این دو نوع گواهینامه معتبر باشد، قابل اعتماد است

براي امنیت داده هاي کاربران، با شرکت هاستینگ قرارداد رسمی ببندید مطمئنا شما براي فروش -7

را دریافت ... س، تلفن و کالا و خدماتی که به کاربران می دهید، اطلاعاتی همانند نام، ایمیل، آدر

اما در صورتی که با وجود اقدامات امنیتی و . می کنید که این داده ها در هارد ذخیره می شوند

حفاظتی، به هر دلیلی به هر دلیلی اظلاعات سایت شما دزدیده شود، تکلیف اطلاعات شخصی 

– Personally Identifiable Information(کاربران و خریداران شما 

PII ( چیست؟ شاید جالب باشد که بدانید در بسیاري از کشورها حتی اگر شما هم در این زمینه

مقصر نباشید و لو رفتن اطلاعات توسط شرکت هاستینگ اتفاق افتاده باشد، باز هم مسئولیت 

. حقوقی این مسئله با شماست و باید پاسخگو باشید

ین اطلاعات نمی رودند و حتی در صورت اعلب شرکت هاي هاستینگ معمولا زیر بار مسئولیت ا

اما شما باید این نکته را هم در قراردادي . هک شدن سرورشان، مسئولیتی را متقبل نمی شوند
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یعنی قرارداد باید طوري نوشته شود که . رسمی که با شرکت هاستینگ می بندید، ذکر کنید

  . مسئولیت امنیت این اطلاعات مهم مشخص باشد

Codeپیاده سازي -8 Sanitizing  براي فیلدهاي ورود اطلاعاتCode Sanitizing 

اصطلاحی رایج به معناي پاك سازي کدها از اسکریپت ها و کدهاي مخرب است که اجازه ورود هر 

نمی دهد، بلکه ابتدا کاراکترها و رشته هاي ورودي را بررسی ) پایگاه داده ها(داده اي را به دیتابیس 

د مخرب یا به درد نخور، آن را پاکسازي می کند یا از ورود آن به می کند و در صورت وجود ک

. پایگاه داده هاي سایت، جلوگیري می کند

باید توجه داشته باشید، هر کجا که کاربر می تواند اطلاعات وارد کند، به صورت بالقوه می تواند 

بدخواهانه و  فرض کنید همه ورودي هاي یک صفحه با نیت هاي. حفره ورودي خطرناکی باشد

را رعایت نکرده باشید، امکان  Code Sanitizingخرابکارانه پر شوند، بدین ترتیب، اگر  

با این وضع . دارد کاربران خواسته یا ناخواسته کارکتر یا رشته اي را داخل دیتابیس سایت شما کنند

تحمل چنین  بدون شک. اجرا شود و قسمتی از داده ها پاك کند SQLتصور کنید که یک دستور 

پس براي جلوگیري از چنین مواردي، باید اصول . فاجعه اي براي هر مدیر سایتی غیرممکن است

Code Sanitizing را رعایت کنید، تا از خطر در امان بمانید .  

. سایت خود را هم به لیست سایت هایی که روزانه مرور می کنید، اضافه نمایید-9

و  Malwareلازم است که سایت خود را در بازده هاي زمانی مشخص بررسی کرده و وجود 

 malwareبراي این کار سرویس هاي مختلفی . اسکریپت هاي خطرناك در آن کنترل کنید

checking service) (شما می . وجود دارد که به شما امکان بررسی سایت تان را می دهد

هایی که به این منظور طراحی شده اند، از وضعیت سلامت و امنیت توانید با استفاده از سرویس 

البته استفاده از بسیاري از این سرویس ها مستلزم پرداخت هزینه خواهد . سایت خود مطلع شوید

  . بود که کار را براي ایران کمی مشکل می کند

واردي را بررسی می اما گوگل سرویسی ساده و رایگان براي مرور سایت، ارائه می دهد که چنین م

براي استفاده از این سرویس گوگل می تواند به . کند و تا حدودي به مدیران سایت کمک می نماید

  . آدرس زیر مراجعه کرده و سایت خود را در انتهاي لینک وارد کند

www.yoursite.com=http://google.com/safebrowsing/dia
gnostic?site  

    

 ای هکرکهی صورتدر. دیکناسکنشوند،ی مفرستادهشماسرورازکهرایی هالیمیاشهیهم-10

ارسالستیلدرشماسرورکند،شماسرورازاسپمي هالیمیاارسالبهاقدامکارمندانتان،ازی کی

www.prozhe.com

www.prozhe.com



77

درشود،ی مارسالشماسرورازکهیی هالیمیاهیکلبعدبهآنازوگرفتهقراراسپمي هاکننده

مشاهدهوشدهفرستادهاسپمپوشهبهمایمستقلیمیای اختصاصوی عمومي هادهندهسیسرو

  . شودی نم

د،ینبندکاربهرای تیامننکتهنیاودیباشاسپمانیقربانازی کی شماکهی صورتدرنیهمچن

سرورتانازکهرایی هالیمیاهمهوشهیهمپس. بوددیخواهآنانتشارعاملانازی کی بهناخواسته

کدچیهي حاوکهدیکنحاصلنانیاطمودیکنکنترلمناسبي هابرنامهباگردند،ی مارسال

  ! ستندینی مخرب
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چھارمصلف

  
  
  

  کیالکترونتجارتکاربرد
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  مقدمه 1-4

ي تجاربخشدرژهیوبهجهاندري تجاري هاقطبوهادولتترفشردهرقابتشاهدسوم،هزارهبهورودبا

بهي امنطقهي هاتشکلوهاهیاتحادکشورها،وهابنگاهاعمال  ،ياقتصادقدرتصاحبانازکی هر. میهست

کلاني هاقدرتعنوانبهي امنطقهي اهتشکلوهاهیاتحادکشورها،و،ياقتصادخردفعالانعنوان

رای جهانتجارتپهنهدرموجودي هافرصتوامکاناتازات،یامتازي شتریبسهمتاکوشندی مي اقتصاد

قدرتنآ صاحبکهاسترساندهي امرحلهبهراتیوضع،يتکنولوژعلمی  شرفتیپی ول. آورندبدست

خلقرادیجدي هافرصتوامکاناتلازم،ي بسترهاجادیاباوننمودهاکتفاموجودي هافرصتبهي اقتصاد

  . کنندی م

جهان،سطحدري رقابتمندشیافزاوي تجارلیتسهي براآمدهوجودبهي هافرصتنیمهمترازی کی

دهیزائومحصولنیمهمترعنوانبهی کیالکترونتجارت. استارتباطاتواطلاعاتنینوي فناورازاستفاده

فراهمی المللنیبوی داخلمبادلاتدرکشورهاي برارای مناسبفرصتتواندی منینوي هاي فناورنیا

ی نیگزیجاومدرن،ی ارتباطي هاي تکنولوژوابزارهاریچشمگرشدوافزونروزشرفتیپباامروزه. دینما

نینوتجارتي سوبهی سنتتجارتي سوازحرکتزینتجارتبخشدر،یسنتي هاتیفعالازي اریبس

  . استشدهآغاز) یکیالکترون(

ادعانیااثباتبري شاهددرصد،54حدوددرآنانهیسالرشدنرخی نیبشیپوی المللنیبتجارتکل

بهکهببرندرابهرهنیشتریبآمدهوجودبهفرصتنیاازاندتوانستهشتریبیی کشورهاان،یمنیادر. است

  . اندبودهبازارهادرحضوري براي رقابتمنداصلهمعتقد ب ونینوي هاي فناوردهندهجیترووآورندهوجود

  

  بیان مسئله تحقیق  4- 2

و کاربردهاي آن منجر به ایجاد، تحولات چشمگیري ) ICT(دنیاي امروز، فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

در فرآیندهاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی شده است به طوري که برخی از روال هاي مرسوم قبلی، 

امر صادرات . تداده اس» مجازي« منسوخ و جاي خود را به شیوه هاي مرسوم هزاره اي سوم یا به اصطلاح 

نیز مستثنی از این مقوله نیست، تجارت الکترونیکی و راهکارهاي مربوط به کسب و کار الکترونیکی سبب 

تجارت الکترونیکی، موانع جغرافیایی و تفاوت شب و روز را از . تسهیل و تسریع مراحل صادرات شده است

تجارت . ر سطح ملی و بین المللی می شودمیان بر میدارد و باعث ارتقاي ارتباطات و گشودگی اقتصادي د
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الکترونیکی طریق هدایت کسب و کار را تغییر می دهد و بدین ترتیب باعث تبدیل بازارهاي سنتی به شکل 

با ورود به هزاره سوم، شاهد رقابت فشرده تر دولت ها و قطب هاي اقتصادي در . هاي جدیدتر می شود

و هر یک می کوشند سهم بیشتري از امتیازات، امکانات و جهان به خصوص در بخش هاي تجاري هستیم 

  . فرصت هاي موجود در پهنه تجارت جهانی را کسب کنند

در این راستا تجارت الکترونیکی به عنوان یکی از مهمترین ابزارها، حد زیادي شاخص هایی نظیر افزایش 

فرهنگی، تجاري در سطح بین الملل کارایی تجاري، آزادسازي، شفاف سازي اطلاعات و توسعه روابط علمی، 

زار عملا مزایاي رقابتی باین ا. ختیار کشورها قرار می دهدبراي کسب مزیت رقابتی و افزایش صادرات را در ا

با مشکلات مختلفی که اقتصاد ایران ازآن رنج می برد، . ی در اختیار کشورهاي پیشرو قرار داده استعوسی

استراتژي هاي خاصی جهت توسعه کشور مطرح گریده است، از آن جمله استراتژي جهش صادراتی است که 

و تجارت بین سهم نسبی کشور از جمعیت جهان و سهم نسبی آن از تجارت جهانی تعادل ایجاد کند 

  . الکترونیکی یکی از ابزارهایی است که در در این راستا می تواند به کشور و شرکت ها کمک کند

  مفهوم تجارت الکترونیکی  4- 3

شبکهقیطرازاطلاعاتوخدماتالاها،فروش ک ودیخر"ازاستعبارتی کیالکترونتجارتتورباننظراز

نمودهانیبریزصورتبهمختلفي هادگاهیدازرای کیالکترونتجارتی چاف"نترنتیارینظي اانهیراي ها

  : است

  ی کیالکترونلیوساوسطجهتوپرداختای وخدماتکالاها،اطلاعات،انتقال: ارتباطاتدگاهید

  بهنگامصورتبهکالاهاوفروشودیخر: بهنگامدگاهید

  . گرددی متیفیکوسرعتشیافزاونهیهزکاهشباعثهمزمانطوربهکهي ابزار: یخدماتدگاهید

  بهنگامصورتبهکالاهاواطلاعاتفروشودیخر: يتجارندیفرآدگاهید

  . استکردهفیتعرنیچنرای کیالکترونتجارت) OECD(،ياقتصادي هاي همکاروتوسعهسازمان

کهی خدماتوکالاهاازدستهآنچه) WWW(انگسترارجهقتیطرازخدماتوکالاهاتجارتنجاما

ازندارندوجودآنهادرتیقابلنیاکهیی آنهاخواهودارندراگسترجهانتارقیطرازلیتحووارائهتیقابل
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) سازمانهاای افراد(بخشهانیهم فناورانمبادلهازاستعبارتی کیالکترونتجارتیجاورسکوپورتیرنظر

  .کندی ملیتسهرای مبادلاتنیچنرای سازماننیبوی سازماندرونی کیالکتروني هاتیفعالو

  

  : هابررسی توانمندي هاي تجارت الکترونیکی بر عملکرد شرکت 4-4

Kraemer،Zhuتجارتي هاي توانمندسنجشي برارای مدل2002سالدرخودقیتحقدر

عنوانبهصنعتنوعوشرکتاندازهي رهاییمتغمدلنیادر. اندکردهارائههاشرکتعملکردبری کیالکترون

  . استشدهگرفتهنظردرکنترلي رهاییمتغ

ودهیبخشبهبودرااطلاعاتانیجرک،یالکترونتجارتي ریکارگبهکهکنندی ماستدلالسندهینودونیا

شاخصازشرکت،عملکردسنجشي براقیتحقنیادر. دهدی مکاهشرامعاملاتنهیهزوي آمدناکار

ي موجودیی کاراونهیهزکاهش،یدهسودبعدرسهپ عملکرد،کهي اگونهبه. استشدهاستفادهی مالي ها

  . استگرفتهقراری بررسمورد

  

  ) محیط نزدیک(تاثیر اینترنت بر ساختار صنعت  4- 5

در مقاله خود تحت عنوان بر ساختار صنعت  2001پورتر در سال » استراتژي و اینترنت«تاثیر اینترنت را 

وي بیان می دارد که اینترنت صنایع جدیدي مثل جراحی هاي اینترنتی و . تجزیه و تحلیل کرده است

ی صنایع موجود بوده است، به بازارهاي دیجیتالی را ایجاد کرده اما بیشترین تاثیر اینترنت در تسهیل بازآرای

طوري که هزینه هاي بالاي ارتباطات، جمع آوري اطلاعات و یا انجام مبادلات را که براي صنایع محدودیت 

براي مثال صنعت آموزش از راه دور ده ها سال است که به وجود . هاي را ایجاد کرده بود، کاهش داده است

فروش از طریق کاتالوگ . یادي داشته اما آن را ایجاد نکرده استآمده است، اما اینترنت بر این صنعت اثر ز

  . نیز همین وضع را دارد و اینترنت تنها ظاهر آن را متحول کرده است

جذابیت ساختاري هر صنعتی، صرف نظر از قدیم یا جدید بودن آن، توسط پنج نیروي اصلی رقابت تعیین 

  : می شود

شدت رقابت بین شرکت هاي موجود، موانع وجود رقباي جدید، تهدید محصولات و خدمات جانشین، قدرت 

  . چانه زنی تامین کنندگان و قدرت چانه زنی خریداران
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این پنج عامل چگونگی تقسیم ارزش اقتصادي ایجاد شده توسط هر محصول، خدمت یا فناوري را بین 

بر خلاف تصورات . نندگان، تازه واردین و جایگزین ها تعیین می کندشرکت هاي موجود، مشتریان، تامین ک

رایج، افزایش سرعت تغییرات فناوري، تجزیه و تحلیل صنعت را ارزشمندتر ساخته است و علیرغم همه این 

  . تغییرات هنوز هم این پنج نیرو عامل تعیین کننده این سودآوري اند

  

  پارایدایم گزینشی دانینگ  4- 6

ري که تاثیر قابل توجه کسب و کار الکترونیکی بر صادرات و تجارت بین الملل را توضیح می دهد، مدل دیگ

  . است، که براساس الگوي گزینشی ارائه شده است) پارایدایم گزینشی دانینگ(مدل دانینگ 

ن شد و بیا 1976این الگو براي اولین بار توسط دانینگ در سال . می نامند OLIالگوي گزینشی را الگوي 

این الگو بیان می کند که فکر تجارت بین الملل به تعامل رفتار سه مجموعه . برنده جایزه نوبل اقتصاد گردید

  .از مزایا بستگی دارد

:مزیت رقابتی حاصل از تملک-1

این مزیت نشان دهنده برترهاي خاص شرکت هاي فعال در فعالیت هاي تولیدي فرامرزي می 

... باشند، مثل قیمت پایین، سیستم توزیع پیشرفته، خدمات پس از فروش گسترده و 

  

: مزیت رقابتی ناشی از موقعیت جغرافیایی محل-2

ي مثال اگر یک شرکت تولید قرا. این مزایا به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی شرکت ها می باشد

کننده قهوه برزیل که بزرگترین منطقه تولید کننده قهوه خام است نزدیک باشد، از یک نوع مزیت 

این مزایا را ... نزدیکی به بازار مصرف، مواد اولیه، منابع تولید، جاده ها و . محلی برخوردار است

  . ایجاد می کند

  

: مزایاي ناشی از درونی کردن-3

قرارازی ناشlی درونندیفرآباراoت حد و میزانی است که شرکت ها داراي مزایاي این مزی

کهنیای عنی کردنی درونندیفرآ. کنندبیترککردنتیمزقیطرازی خارجي کشورهاگرفتن
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باوبدانندخودي کشورهامحصولاتهمانندرای خارجي کشورهامحصولاتکشورکي یبازارها

  . باشندرایپذراآنهابازآغوش

  

  ارت الکترونیکی بر توسعه صادراتتاثیر تج 4- 7

حال سوال این است که با توجه به مفاهیم فوق تجارت الکترونیکی بطور عملیاتی چه تاثیري می تواند بر 

  . در این رابطه تحقیقات زیادي انجام شده که به انها پرداخته می شود. فرآیند صادرات داشته باشد

دو پدیده جهانی شدن و تجارت الکترونیکی چالش ها و فرصت هاي رقابتی زیادي را براي سازمان هاي 

شرکت هاي کوچک و متوسط به طور خاص با این فرصت هاي جدید . کوچک و بزرگ به همراه داشته است

ایت شرکت ها اگرچه بیش از نیمی از میزان اشتغال و ارزش افزوده کشورها به . در حال رویارویی هستند

مربوط می شود اما با این وجود به طور مناسب و درخور توجه در فعالیت هاي صادراتی و تجارت الکترونیکی 

آنکتاد مهم ترین مشکل و موانعی که این شرکت ها در امر صادرات با آن مواجه هستند . فعال نمی باشند

وط به ارائه خدمات در بازارهاي بین المللی فقدان سرمایه و ظرفیت کافی و پیچیدگی ها و دشواري هاي مرب

  . است

اینترنت تعداد روش هاي اقتصادي و باصرفه جهت جذب مشتریان خارجی و ارائه خدمات به آنها ارائه می 

کند که می توان به واسطه آن با کاهش هزینه هاي مربوط به گستره هاي جغرافیایی این موانع را تا حد 

. نی تجارت الکترونیکی باعث افزایش صادرات از طریق اینترنت شده استگسترش جها. ممکن حذف گردد

شرکت هاي صادراتی به طور فزاینده اي در حال تلاش در راستاي شناسایی توان بالقوه اینترنت براي تقویت 

ي اینترنت می تواند ابزار موثر برا. فعالیت هاي صادراتی موجود و یافتن مشتریان صادراتی جدید، می باشند

استفاده موثر از اینترنت راهی کم هزینه جهت ورود به بازارهاي جهانی براي . بازاریابی صادر کنندگان باشد

این موضوع به طور ویژه براي شرکت هاي . شرکت هایی است که قصد دارند به حیطه صادرات وارد شوند

تئوري . ند مطرح می باشدکوچک و متوسط و شرکت هایی که در بخش کوچکی از بازار جهانی فعالیت دار

بیان می کند که براي صادر کنندگانی که فاقد منابع مالی ضروري و منابع انسانی براي امر تحقیقات 

بازاریابی رسمی می باشند، اینترنت فرصت هایی جهت پشتیبانی از فعالیت هاي جمع آوري اطلاعات رقابتی 

شرکت هاي . ایجاد استراتژي هاي صادرات فراهم می کند مرتبط با بازار را به منظور برنامه ریزي صادراتی و

استفاده کننده از اینترنت نه تنها می تواند از آن به عنوان یک ابزار موثر براي برقراري ارتباطات جهانی سود 

www.prozhe.com

www.prozhe.com



84

برند بلکه می تواند با هزینه پاپی نتري با مشتریانی که از نظر جغرافیایی بسیار دور افتاده هستند وارد 

  . ت بین المللی شوندمعاملا

با وجود اینکه تعریف . امروزه جانی شدن به ضرورتی انکار ناپذیر براي شرکت ها و کشورها تبدیل شده است

واحدي است جهانی شدن وجود ندارد اما یک ویژگی عمده جانی شدن که بر آن توافق نظر وجود دارد ایجاد 

فناوري اطلاعات شامل نقش هاي . می باشد... و یکپارچگی در اقتصاد، محیط، سیاست، توسع اجتماعی 

مختلفی نظیر تولید، توزیع و مصرف اطلاعات می باشد این فعالیت ها رسانه هاي گوناگون از رادیو گرفته تا 

  . ماهواره و اینترنت را شامل می شود

عاتی جامعه دسچمپ معتقد است که در بستر جهانی شدن، توسعه فناوري اطلاعات باعث افزایش غناي اطلا

در صورتی بخش هاي مختلف جامعه به خصوص بخش بازرگانی از غناي اطلاعاتی کافی برخوردار . می شود

باشد، انتظار حضور موفق شرکت ها و کسب و کارهاي بخش هاي مختلف آن جامعه در عرصه رقابت و 

  . بازارهاي جهانی می رود

به عبارت . نهایت به توسعه صادرات منجر می شوندهمه عوامل با اثراتی که بر روي هم می گذارند، در 

روشن تر، توسعه صادرات وابسته به غناي اطلاعاتی است که آن هم به نوبه خود وابسته به توسعه فناوري 

  . اطلاعات و ارتباطات و به خصوص تجارت الکترونیکی می باشد

  : یربه زغم لونس، مطابق با شکل تجارت الکترونیکی از طریق مزایایی نظ

  تحول مداوم در محصولات و شرکت ها -1

  تخصصی کردن شرکت ها در وظایف و نه در محصولات تئوري مزیت رقابتی در تجارت بین الملل -2

  . جایگزین کردن تجارت درونداده ها و خدمات واسطه اي به جاي محصولات ساخته شده-3

سازمان دهی مجدد ساختار صنعتی -4

د آنها، به جریان جهانی شدن و حضور جهانی شرکت هاي کوچک سازي شرکت ها و افزایش تعدا-5

. فعال در کشورهاي جهان سوم و در نتیجه به توسعه صادرات و بهبود فرایند صادرات کمک می کند

حضورشیافزاوصادراتتوسعهدري موثرنقشزینی کیالکترونتجارتي اقتصاداثراتلورنس،اعتقادبه

  : رینظي مواردرد تواندی مراي اقتصاداثرنیاد مجدعواملدارد،سومجهاني کشورهای جهان

سطحدرحضورتورموهامتیقبرفشارکاهشجهینتدرودیتولنهیهزکاهش،يوربهرهشیافزا-1

  . نییپا

  ی فعلي تقاضانیتامجهتواردتازهي هاشرکتورود-2
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. دیجدي هاشرکتلیتشکوسیتاسي راستادرخلاقوایپوی طیمحجادیا-3

دیجدکاملاي کارهاوکسبشیافزا-4

. کردخلاصهخدماتوکالاي برامبداکشورمفهومشدني فاز-5

تجارتمز،یجنظربه. استمبادلهنهیهزالمللنیبتجارتدری رقابتتیمزعواملنیمهمترازی کی

  : شودی مصادراتتوسعهبهمنجرشکلعواملقیطرازی کیالکترون

  گانکنندعرضهازهاشرکتازینموردقطعاتوموادنیتامروندلیتسهوي سازساده-1

  ی قطعمحصولاتفروشي برادیجدي هافرصتارائه-2

ی خارجي بازارهادرخدماتنهیهزکممبادله-3

.ذاردگی مي جابهی وجهقابلتریتاثی رقابتتیمزعاملنیامبادلات،ی زماندورهکاهش-4

براي تسهیل و تسریع راهکارهاي تجارت الکترونیک 4- 8

  فرآیندهاي صادرات

  : برون سپاری امور صادرات

برون سپاري، عبارت است از انتقال بعضی از فعالیت ها و فرآیندهاي داخلی یک سازمان و واگذاري حق 

در برون سپاري نه تنها فعالیت ها منتقل . تصمیم گیري به عرضه کنندهی بیرون از سازمان از طریق قرارداد

  . ی گرددمی شوند، بلکه عوامل تولید و حق تصمیم گیري نیز در اغلب موارد واگذار م

 Outsourcingزمانی مورد استفاده قرار می گرفت که سازمان ها نمی توانستند خوب عمل کنند، در 

در گذشته، برون سپاري یا رقابت ضعیف بودند، کاهش ظرفیت داشتند، با مشکل مالی روبرو بودند و یا از 

 موفق هستند از این ابزار براي اما امروزه، سازمان هایی که کاملا. نظر فناوري عقب و شکست خورده بودند

تجدید ساختار سازمان هایشان استفاده می کنند و مدیران این سازمان ها به عنوان یک موضوع حیاتی، این 

موضوع را درك کردند که ایجاد قابلیت هاي کلیدي براي برآورد نمودن نیازهاي مشتري ضروري است و باید 

  . در این راه تلاش نمایند
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ي فناورخدماتی سازمانبرون: ازعبارتندکهداردوجودندهایفراوخدماتي برونسپاري براسومسهم

وکسبي هاندیفرآي سپاربرونوKPOابزارفکرویی دانامحصولاتي سپاربرون،)ITO(اطلاعات

  . BPOي کار

ی عنی دومدستهجزء،BPOصادراتي هاندیفراي سپاربروندیتولکارخانهای وشرکتکهبیترتنیابه

ي روینازکهی خارجوهیهمسا،یداخلشرکتکی بهراصادراتبهمربوطامورتماممحصول،ي  کننده

شیافزا،هانهیهزریچشمگکاهشسببکارنیا. کنندی مواگذاردارند،برخورنییپانهیهزبامتخصص

رساندنحداقلبهتاینهاودیتولی اصلي هاتیفعالبرشتریبتمرکزهاندیفرآاتیعملتیفیکارتقاء،یبازده

  . گرددی ممخاطرات

یی کشورهادرحالنیابااماگذارد،ی نمي سپاربرونمدلنیاتوسعهوشدنمطرحازي ادیزچندانعمر

ي رینظی باقبالباسنگاپوروهیروسن،یپیلیف،يمالزکانادا،رلند،یاک،یمکزIDCازن،یچهند،چونهم

مبلغ،2008سالدرکاروکسبي هاندیفرآي سپاربرونسهمی نیبشیپکهي حدتااست،شدهمواجه

  .استدلارونیلیب310

  

  تحلیل تجربه موفق شرکت گز سکه  4- 9

  تاریخچه و معرفی شرکت-1

  . هجري شمسی تاسیس شد 1346شرکت گز سکه یک موسسه تولیدي است که در سال 

این شرکت با استقرار  ISOدر مدیریت کیفیت و بهداشت و ایمنی غذایی  HACCPدر تولید گز، اولین 

دریافت نشان . گام ها براي عبور به عرصه هاي تجارت جهانی را برداشته است 9001:2000سیستم هاي 

اداره استاندارد ملی  1384استاندارد ملی ایران براي گزهاي پسته اي و بادامی، کسب مقام نمونه سال 

و حضور در بازارهاي جهانی و  1386و  1385د نمونه معاونت نظارت بر غذا و دارو در سال ایران، واح

معرفی محصول سنتی اصفهان در سطح شیرینی و شکلات هاي معروف جهان، موفقیت هاي اخیر این 

شرکت است که به یمن ارتباط تنگاتنگ با موسسات علمی و دانشگاهی و مشاوره هاي کارشناسان و تلاش 

  . نل حاصل گردیده استپرس
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  فرآیند تسهیل صادرات با استفاده از تجارت الکترونیک -2

استفاده از اینترنت براي فروش مستقیم به مصرف کنندگان از ضروریات فروش مصرف کنندگان است که در 

شرکت به جاي استفاده از مواد شیمیایی . ان حفظ طراوت و تازگی از اهمیت به سزایی برخوردار است

داري کننده، روش هاي کوتاه کردن زمان تولید تا مصرف را بررسی نموده و با بکارگیري دو سیستم نگه

خرید تلفنی از طریق تلفن گویا براي ثبت و دریافت سفارشات و خرید اینترنتی از طریق همکاري با اداره 

در زمینه  1375سایت شرکت از سال . پست جمهوري اسلامی ایران، پیشتاز این روش فروش بوده است

ساله فعالیت در زمینه  10فروش آنلاین داخلی و خارجی فعال است، شرکت گز سکه اصفهان با سابقه 

توسعه کسب و کار براساس مدل هاي تجارت الکترونیک و از پیشتازان خرده چه در بعد داخلی و محلی 

ستفاده از مدل طولانی و فروش با ا B2Cایران و و چه در بعد فروش مصرف کنندگان خارجی را بسیار 

گران قیمتی را در بکارگیري این ابزار نوین در کسب و کار پیموده است، هرچند ناکافی بودن زیر ساخت 

براي کامل شدن یک فرآیند کامل  B2Cهاي لازم و یا متزلزل بودن راهکارهاي سال گذشته مانند راه 

اده از دروازه هاي پردازش بانک ملی و بعد متوقف خرده فروشی الکترونیک راه اندازي خرید آنلاین با استف

شدن آن به دلایل امنیتی و یا راه پر فراز و نشیب سیستم هاي پرداخت شبکه شتاب و پست جمهوري 

اسلامی ایران تاکنون تکامل تسبی یافته است مانع از توسعه پایدار این ماموریت در شرکت گز سکه شده 

اده از ابزار تجارت الکترونیک را از جزء لاینفک چشم اندازها و استراتژي است، لیکن این شرکت همواره استف

هاي خود دیده است و علی رغم ناکاستی ها در داخل و نیز عدم احقاق امور بین الملل فروشگاه هاي همواره 

ایرانی B2Cچنانچه خود با استفاده از روش هاي غیر . به دنبال به کارگیري و توسعه این ابزارها بوده است

در فروش خارجی خود را حفظ کرده است و محصولات خود را به صورت خرده فروشی به خارج از ایران 

B2C مستقیم، همچنان فروش صادر می کند .  

  

  نقش تجارت الکترونیک در پیشبرد فرآیندهاي صادرات -3

ز سکه در جهت با توجه به سیاست گذاري هاي آتی در سند توسعه تجارت و برنامه هاي توسعه شرکت گ

الکترونیک ایران مبنی بر توسعه مدل بازارهاي صادراتی، این  B2Cافزایش ظرفیت هاي تولیدي و توسعه 

شرکت با ایمان به اینکه گز به عنوان یک شیرینی مخصوص ایرانی باید جایگاه والاتري در بازارهاي جهانی 

تخصص تجاري، با برون سپاري واحد صادرات پیدا کند و با اعتقاد به انجام یک کار تخصصی توسط یک تیم 

خود به یک شرکت حقوقی ثالث که داراي تخصص لازم در زمینه صادرات و توسعه صادرات از طریق تجارت 
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بوده،ی رانیاB2Bبر پایه  1385الکترونیک محصولات، تجارت الکترونیک و توسعه صادرات در سال 

کیالکترونی ابیبازارنینوي هاروشازاستفادهباواحدنیا. نمودمدلتوسعهجهتدرراخوددیجدکردیرو

نمودهخودمحصولاتی معرفوسکهگزشرکتنامتیتقووی معرفبهاقدامکیالکتروني بازارهاازاستفادهو

ازاستفادهاست،ممکنروشنیاباشناختهناي بازارهابهمحصولنیای معرفوی ابیدستچنانچهاست،

صورتبهمذاکرهآمادهنیآنلاصورتبهکهفروشبخشي اپراتورهاازاستفادهوخطبری بانیپشتروش

  . استابتکاراتنیاجملهازهستندی کیالکتروني بازارهادرتجارریساباي اچندرسانه
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فصل پنجم

  بازاریابی الکترونیکی
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  چیست؟e-business  الکترونیکبازرگانی5- 1

وهارایانهازاستفادهباخودخدماتومحصولاتفروشوخریدبرايشرکتک یهايفعالیتتمامیبه« 

-eالکترونیکمی دهد، بازرگانیانجامارتباطیهايفناوري businessگستردهمعنیدر. شودمیگفته

فزایشیاآنلاین، تکنیکهافروشوخریدمرتبط مانندفعالیتهايتمامیدارندهبردرالکترونیکتر، بازرگانی

. supply-chain management)(کالا تامینچرخهاتوماسیون، مدیریتکمکبهفروش

یمعنبه) e-commerce(الکترونیک تجارتکه }درحالی{. باشدمیسفارشاتومدیریتتبلیغات

بازرگانیازبخشیالکترونیکتجارتتعریف، نیااساسبر. استنترنتیادرخدماتوکالافروشودیخر

  » .میروندبکارییکدیگرواژه بجادواینمواردبسیاريحال، درهردر. باشدمیالکترونیک

جهانی رسانیاطلاعهايسیستممقبولیتافزایشمهمعاملیکعنوانالکترونیک، بهبازرگانی« 

)global information systems .(خدماتوکالافروشوخریدبرتنهامتمرکزنهسیستمی

مینیزکنندمیحمایتفرایند رااینکهعملکردهاییتمامیدارندهبردربلکهاستسودکسبمنظوربه

سرویس وفروشازپسخدماتخدمات، ارائهومحصولاتبرايتقاضاشامل، ایجادهافعالیتاین. باشد

  » .هستندبازرگانیشرکايبینارتباطکنندهتسهیلیامشتري

  معناست؟چهبهبازاریابی 5- 2

بازارهباکارمعنیبه) Marketi(ی ابیبازاراست، معروفبازاریابیعلمپدربهکاتلر کهفلیپاعتقادبه

کهاستفراینديبازاریابی. نسانیانیازهاوهاخواستهامینهدفتبامبادلاتساختنبراي فراهم. است

تامینراخودنیازهايوهادیگران، خواستهبهمزایاایجادومبادله کالاوتولیدگروهها، باوافرادآنطی

بهخدمتبرايهدفتعیین بازارهايوهاخواستهونیازهاشناساییبازاریابیوظیفهاصولاً. کنندمی

  .آنهاست

و بالاخرهبازارهااینبهخدمتارائهبرايشدهزمانبنديبرنامهوخدماتوکالاهاطراحیهمچنینو 

  . کنندخدمتآنانبهوفکرمشتریانبهکهاینبهسازماندرونافرادکلیهفراخوانی

  . استآورسودمشتریاندادنرشدویافتن، نگهداريهنرودانش: است، بازاریابیمعتقدکاتلرفلیپ
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دادنرشدوبودتازهمشتریانکارپیشدرفروشگروه .بودندمشتريیافتناندیشهدرتنهادیروزبازاریابان

نخستینهدفمشتریاندادنرشدونگهداري. استشدهدگرگوناکنون وضع. نداشتمفهومیمشتري

مشتريیکجلبهزینه. کردخواهیدعمر وي، زیانتمامخریدبرايبدهیددستازکهرامشتريهر. است

میکشدطولچند سالکهایندیگرمنفینکته. استکنونیمشترينگهداشتنخشنودهزینهبرابرپنجتازه

  . کندخریدشمامشترياندازهوحددرتازهمشتريتا

  

  چیست؟الکترونیکبازاریابی 5- 3

باالکترونیکبازاریابیکهتفاوتاینبامیکنددنبالراسنتیبازاریابیاهدافهمانالکترونیکبازاریابی

اینترنت، کهگفتبایدواقعدر. باشدمینوآوريدنبالبهنوینبدیع فناوريهايروشوابزارهابکارگیري

کردهتحولوتغییردچارراتجارتپایه ايالکترونیک، اصولتجارتکنندهتسهیلاصلینقشعنوانبه

  . استگرفته، بازاریابیقرارتاثیرتحتشدتبهکهتجاريفعالیتهاياصولازیکی. است

کردنفراهمعیندرورزد، بلکهنمیاصراراینترنتآوريفنازاستفادهبرصرفاالکترونیکبازاریابیفرآیند

آنهاازیکیکه. میکندبرداريبهرهبازاریابیهايروشهمهاست، ازآنسنتی فاقدبازاریابیکهامکاناتی

  . استمشتریانمستقیم باارتباطیاو) one to on(تک بهتکبازاریابیروش

رو دررووکلامیارتباطهموارهو. باشندمییکدیگرکنندهتکمیلسنتیوالکترونیکیبازاریابیحقیقتدر

)face to face (استبازاریابیدرموفقیتارکان اصلیاز.  

  

  جستجوموتورطریقازبازاریابی 5- 4

میبندياست؟ شرطموثرB2Bهايبازاریابرشدبرايکافیقدربهجستجوموتورطریقازبازاریابی

تحقیقبرايراهکارآمدترینوترینسریعکهبودهمتداولیآن، همیشه دانشدلیلهمکنید؟ این

یکعنوانبه Enquiroمستند هايبررسیوتحقیقاتطی. داردوجودوبدرقیمتهاومحصولات

  .استدرآمده B2Bمبادلاتبرايجستجوموتورهايدرقانون
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متفاوتداردکاروسرکنندهمصرفباصرفاکهمبادلاتیبیشترازB2Bمبادلاتمیدانیدکههمانطور

نیازنهاییمبادلهایجادازقبلرامتفاوتافرادازتعداديیکمیانقطعا هماهنگیمبادلهاینزیرااست

یکازبیشدارد، ایننیازخریدسفارشمحصول وبررسیمیانزمانیدورهیکبهفرایندروایناز. دارد

پاسخ روي حدودابردقیقمطالعهیکB2Bخریدتصمیماتدرجستجونقش. استسریعگیريتصمیم

شما. شودمیتاییداجراازقبلتستیکباکهاستسوالی 40نمونه یکدرکنندهشرکت 1500

آدرس ازرایگانصورتبهراکامل آنگزارشمیتوانید

om/Downloadshttp://www.enquiro.c برنکاتازسريیکاینجادرونماییددانلود

  : گرددمیارائهآنجسته

کهبوداینآنهادرصد 93.2پاسخ شدسوالB2Bطریقهبهخریدنحوهکنندگانشرکتازکهزمانی

کاراینبرايجستجوموتوریکازاستفادهمورددرکهزمانی. انجام می دهندقبلیبررسیباراآنلاینخرید

اطلاعاتجستجويکهاینمورددرآنهازمانیکه از. دادندمثبتسوال، جواببهآنهادرصد 95.5شد سوال

راجستجوموتور هککنندگانیشرکتازدرصد 63.9که شدمشخصشدسوالکنندمیشروعکجاازرا

تولیدالکترونیک، سایتهايتجارتکردند، سایتهايکنندانتخابمیبازدیدمشتریانکهسایتهاییمیاندر

کنندگانتولیدگرفت، سایتهايقراربررسیموردبودجهپرداختکهزمانی. صنعتیهايپرتالکنندگان، و

کنندگانشرکتدرصد 86.9چند هر. شدندواقعتوجهشروع موردمحلبعنوانصنعتیهايپرتالو

درمطالعات. کنندمینیز بازدیدجستجوموتوریکازسایتهاآندیدنازپسکههستندآنهاییمذکور

  : باشدمیزیرشرحبهموارداینمهمترینولیاستزیادمقالهاینموضوعمورد

ایی ابتددرجستجوموتورهاي. کنندمیایفاB2Bخریدهايدرايبرجستهنقشه کجستجويموتورهاي

سایربهنسبتبیشتريمحبوبیتازگوگل. شوندمیاستفادهچرخه خریددرتحقیقاتمیانیمراحلدر

طریقازبررسیازپسماهدوتامعمولا یکخریدبرايگیريتصمیم. استبرخوردارجستجوموتورهاي

درصد  70. استضروريجستجوهزینهوسایتساختارمیانخوبتعادل. شودمیانجامجستجوموتور

موتوردرسایتگرفتنقرارموقعیت. شودمیحاصلجستجوموتورساختاريسازيبهینهنحوهازکلیکها

. باشندمیفهرستاولموردسهرويکلیکهادرصد 60از بیشکهچرامهم استعامله کجستجوي

کنندکلیکجستجوصفحاتازستییلروي چهکهاینبهنسبتسریعخیلیکنندگانبازدیدازبسیاري

تمامیکهاستاینمهم ترجستجو، مطلبموتورهايبواسطهشدهایجادترافیکتمامبا. گیرندمیتصمیم

لحاظازسایتشانوبکهباشندمطمئنباید B2Bکنندگان مبادلهوفروشان، عمدهB2Bبازاریاب هاي

موتورسازيبهینههمچنیناستشدهبهینهدرستیجستجو، ،بهنتایجیامناسبموقعیتدر گرفتنقرار
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اهمیتکندمیترآسانراکاربرانکارکهبازاریابیابزاره کی به عنوانجستجوموتورمدیریتوجستجو

. دارد

  جستجوموتورطریقازتنهابازاریابی 5- 5

ازراشما B2Bپیشنهادات کهايبالقوهخریدارانکهدلیلاینبهاستبرترهدفجستجوموتورترافیک

هستندخودشانبرايشماخدماتومحصولاتجستجويحالدرکنندپیدا میجستجوموتورهايطریق

بینیپیشاینازبیشراشرایطنمیتوانیدهستند شماشمابازاریابیپیامشنیدنانتظاردرآنهابنابراین

  : استزیرشرحتبلیغات بههايروشسایرباجستجوموتوروسیلهبهبازاریابیبودنمتفاوتدلایل. کنید

: اراديغیر-1

بهچهوآنلاینصورتبهچهتبلیغاتبیشتریناستاراديغیربازاریابیران کابجستجويبازاریابی

سایتوبیکبهاطلاعاتگرفتناربران کچهاگرسازدمیرا گمراهمشتریانآفلاینصورت

. کندمیکلیکبنرروي یکاراديصورتبهوايمقدمهگونههیچبدونکندمیمراجعه

: ارادي-2

. استکاربرواقعیرفتارنتیجهجستجوبازارایابی

روياراديصورتبهموضوعیهايفهرستوجستجوموتورهايطریقازشماکنندگانبازدید

شماپیشنهاداتمروربرايآنهاکهمعنیبدینمی کنندکلیکرقباسایرازبیشترشمالیست

  . اندشدهتحریک

  

  اینترنتیبازاریابیدرجستجوموتورهاينقش 5- 6

جذبوبازاریابی، فروشبرايضعیفومحدودابزاريعنوانبهجستجوپیش، موتورهايسالچند

  . گرفتمیاستفاده قرارموردسایتوببهکنندگانبازدید

  . کنندمیبرآوردهقویاًرابالاهدف 3هر جستجواخیر، موتورهايسالچنددراما

جریانواندآوردهبوجودبازاریابانبرايراموثريشانسوموقعیتامروزهجستجوگرموتورهاي

  . کرده اندجذبخودسويبهراکاربرانمیلیونی
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وکاربرانتوسطنیازمورداطلاعاتومحصولاتیافتنبرايروشبهترینجستجوموتورهاي

تولیدتوسطمشتریانجذبوتبلیغاتبرايبهترین راهدیگرسويازوسویکازمتقاضیان

  . استخدماتکنندگانارائهوکنندگان

جستجوگرموتورهايطریقمطلوب ازنتیجهآوردنبدستهمتفاسیر، هنوزاینتمامرغمعلی

  . دارددقیقهايگیرياندازهوهابررسیبهنیازواستطاقت فرساوپیچیده

  : باشیدداشتهنظردررازیرنکاتجستجوگرموتورهايتوسطبازاریابیدرموفقیتبراي

  

گرجستجوموتورهايقدرت-1

دروکنیدمیانتخابراخودکلیديکلماتشماکهاستصورتاینبهکاراصلیایده

آنکاربرانهنگامیکه. شویدمیعضو Googleیا  MSNمانند جستجوییموتورهاي

نمایش بهجستجونتایجازحاصلصفحاتدرشماسایتکنندواردجستجوبرايراکلمات

  . کردخواهدهدایتشماسایتبهرامشتریانوشودمیگذاشته

هنگامیکنند، تنهامیاستفادهکلیکهرازايبهپرداختروشازکهجستجوییموتورهايدر

. شودواردآنبهوکندکلیکشماسایتنامکاربري رويکهشودمیدریافتپولشمااز

چهضمناً هر. داردبستگیشماتوسطشدهانتخابکلماتبهپرداختهااینمیزانحداقل

کسبنتایجصفحهدربالاتريباشد، رتبهبالاتررقبابامقایسهدرپرداختبرايشماپیشنهاد

  . کردخواهید

شمامحصولاتدنبالبهیکهمشتریانوبگذاریدسرپشتراخودرقبايکهکنیدسعیباید

  . کنیدجذبراهستند

  

هدفدارتبلیغات-2

متنبامرتبطاست، جستجويآمدهوجودبهجستجوگرموتورهايدنیايدرکهجدیديپدیده

نتایجصفحاتدرشماسایتلینککهاینبه جايپدیدهایندر. استهدفدارتبلیغاتیا

مراجعه کردهسایتیبهکاربراگرمثالبراي. میرودمرتبطسایتهايدرونشود، بهدادهنمایش

مورددراطلاعاتیاستاحتمالا مایلکندمیچکرامیامیسواحلهواییوآبوضعیتو

جستجوموتورهايتوسطلینکهااین. آورددستبهمنطقه نیزآناتومبیلهايآژانسیاهتلها

مشتريکهلحظه ايهماندرشماترتیباینبه. گیرندمیقراراواختیاردرصفحههماندر

  . بریدمیخودسایتبهوکنیدمیگیرغافلرااواستشماخدماتومحصولاتیافتنفکردر

موفقیتعوامل-3

www.prozhe.com

www.prozhe.com



95

یاريراشمامختلفهايزمینهدرشمانیازبهتوجهبامیتواندجستجوموتورهايازاستفاده

  . کند

. وسیعبسیارسطحیدرشماشرکتنامگذاشتننمایشبهوشناساندن-

. جدیدمشتریانجذب-

. درآمدافزایشنتیجهدرشماسایتترافیک وبافزایش-

. سایتوببهدائمیمراجعینشناسایی-

. فروشپیشنهاداتوتبلیغات-

. عمومیتبلیغات-

. محصولاتبرايبازاریابی-

. الکترونیکیفروشافزایش-

  

  کنیداجتنابزیراشتباهاتاز-4

کلیدي کلماتانتخابدراشتباه-1

وجزئیبسیارکلماتکارابتدايازکهاستآنالکترونیکیبازاریاباناشتباهاتازیکی

کنیدانتخابراترکلیکلمهمحدوديابتدا تعداداستبهتر. کنندمیانتخابراتخصصی

استفاده میبیشترکلماتیچهازشماحقیقیمشتریانکهببینید. کنیدبررسیرانتایجو

کلیديکلماتبهرادیگريتخصصیکلماتمیتوانیدسپس. هستندچهدنبالبهوکنند

اصطلاحاتمعمولا شرکتها. کنیدجلوگیريغیر مرتبطکاربرانورودازوکنیداضافهخود

برايراآن هاهرگزمشتریانکهگزینندمیبرکلیديکلماتعنوانبهراخودتخصصی

شمابهکهاستابزاري wordtracker.comسایت . کنندنمیواردجستجو

تغییرراآنهالزومصورتدرورا بسنجیدخودکلیديکلماتموفقیتتاکندمیکمک

  .دهید

شما شخصتوسطامورهمهمدیریتبراياصرار-2

گیرياندازهوبررسی. استوقتتمامکاریکجستجوموتورهايبهمربوطمسائلمدیریت

بهاحتیاججستجوموتورهايدرآمدهبه دستهايرتبهکنترلوضرورينتایج، تغییرات

موتورهايتوسطبازاریابیمدیریتکهاستبهتر. داردمتخصصافرادوفراوانزمان

  . بسپاریدکاراینمخصوصافزارينرمهايبرنامهیاخبرهمشاوریکدستبهجستجو را

جستجو موتوریکدر  فقطعضویت-3
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سرمایه. کندمیمحدودراشماموفقیتمشهوروبزرگجستجويموتوریکبهاعتماد

عوضدر. استاشتباهتبلیغاتیپیامجستجو یکموتوریکخاص،روشیکرويگذاري

جستجو موتورهايازترکیبیوتبلیغاتیپیامهايازگروهیبینراخودسرمایهاستبهتر

  . کنیدجذبرابیشتريمشتریانتاکنیدتقسیم

امیدي نا-4

بکشدطولهفته 8حدود استممکن. باشیدداشتهمنطقیانتظاراتجستجوموتورهاياز

مطلوبنتیجهآوردندستبهبراي. دهدخود قرارلیستدرراشماجستجوموتورتا

رامختلفمتدهايوشویدعضوجستجوموتورهايازگروهیدرباشدلازماستممکن

  .برسیدخوداهدافبهتاباشیدداشتهصبرکمیباید. پیش بگیرید

دارند وجودسایتدرکهاشتباهاتی-5

کلیديکلماتباشند، تمامنشدهبهینهجستجوموتورهايبرايشماسایتصفحاتاگر

ازصفحهیکشدنرایج، جدااشتباهاتیکی از. کنندکمکشمابهتوانندنمیهمدنیا

رالینکیاستممکنکنیدمیاعمالسایتدرکهتغییراتیاثردرمثالبراي. استسایت

جستجوموتورترتیباینبه. ببریدبینازرااستشدهمیواردنظرموردصفحهکه به

رافراوانیکلیديکلماتکهاستایندیگراشتباه . کردنخواهدمشاهدهرانظرموردصفحه

عبارتوکلمهها 100جستجو موتورکهوقتی. بدهیدجايخودسایتصفحاتدر

دروبدهدتشخیصراکدامهراهمیتدرجهتواندنمیبیندمیصفحهیکدرمختلف را

راخودسایتاستبهتر. آورددست نخواهیدبهخوبیبهکلماتآنازکدامهیچدرنتیجه

  . کنیدسازيبهینهکلیديکلمهدویایکبراي

  

شماتجارتبرايشماسایتوبکهاینبرايدلیلشش 5- 7

  استحیاتی

خودبراي تجارتسایتوباهمیتمورددرمردمهمهکهکنممیسایت، گمانوبطراحیکعنوانبه

. باشندنداشتهراآگاهیاینکهباشندکسانیهنوزشایدکهگویمخود میبهنیزگاهیازهر. هستندآگاه

  . استشماسایتوبابتدائی اهمیتدلایلواقعادرکنممیعنواناینجادرکهدلیلشش

  میدهدافزایشراشمااعتبارسایت،وبوجود–اولدلیل
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نوشتاربامناسباي، متنحرفهطراحییک. داردهاي بالقوهمشتريعتمادي براقويتائیرسایتوب

شماشرکتبهانمشترياعتمادافزایشاعثب ناسبمتماسو اطلاعاتمحصولاتازمفیدخوب، اطلاعات

دارايوکیفیتباسایتیکطراحیدرشمااگر. هستیدروزبهدارایدشماکهفهماندمیمردمبه. شودمی

  . گرفتخواهندقرارتاثیرتحتحتماکنید، مردمهزینهمفیداطلاعات

  باشددسترسقابلمکانهرازوزمانهردرشماشرکتشودمیباعثسایتوب–دومدلیل

درآنهاازبرخی. اندبودهخطرويمردمازنفرمیلیون 116آمریکا، درمیلادي، فقط 2002سال تاآوریل

یادنیايبرايراخودشرکتوب، شماسایتیکداشتنبا. شما هستندخدماتومحصولاتجستجوي

. کنیدمیآمادهندارندشمابهبراي رسیدندیگرراهیشماسایتازغیرکهمردمیدسترسیبرايفرصتها

شما دسترسیشرکتبهروزشبانهساعت 24و هفتهروز 7در تواندمیکسیموس، هرسادهکلیکبا

  . باشدداشته

  کندمیفراهمراشماشرکتبهجدیدمشتریانارجاعسهولتسایتوبوجود–سومدلیل

وبداشتن. استسایرینجدید، ارجاعمشتریانیافتنبرايحیاتیمنبعها، یکتجارتازبسیاريبراي

سایتوبآدرس. دهندارجاعدیگرانبهراشماسایتراحتیبهمردمکند کهمیفراهمراامکاناینسایت

مردم، امکانبهشماباتماسهاي مختلفراهدادنعلاوهبهماندمیخاطربهتلفنشمارهازترراحت

  . کندمیبیشترراتماسبرقراري

  استفروشابزارقويه کسایتیوب–چهارمدلیل

یکشما. استفروشافزایشبرايعالیبسیارراهیکاینترنتیفروشگاهیکطریقازمحصولاتفروش

مردمینکها ضمناداریداستآجريفروشگاهیکازکمترخیلیآنکه هزینهالوصولسهلودائمیویترین

شدنارد وشما، امکانسایتوبدرفروش موثراطلاعاتوجود. دارندراآنبهدسترسیامکانبیشتري

انجامنتوانید فروشاینترنتطریقازشماکهچندهر. دهدمیافزایشراخریددکمهرويکلیکبهمردم

کنندگانبازدیدکردنمتقاعدبرايشروعیکشماسایتوب. استمهمسرمایهیکشماسایتدهید، وب

کنیدمیدعوتآنهاازکنیدسپسمیتحریکخریدبرايراآنهاشما. استشمابه محصولاتآنهانیازبه

  .بگیرندتماسشماباکه

  شودمیشماتبلیغاتارزشافزایشباعثسایتوب–پنجمدلیل

بهمشتريجلببرايخوبراهشرکت، یکامضاءوتجاريتبلیغات، کارتدرسایتوبآدرسکردناضافه

یاوشنوندمیشمامورددرکهزمانهرکهکندمیکمکمردمبهآدرس سایتداشتن. استشماشرکت
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ازترراحتشماسایتوببهمراجعه. نشان دهندالعملعکسشماپیامبینند، بهمیراشماتبلیغات

میراحتی دریافتبهراشمااطلاعاتمردم. استشمابهزدنتلفنحتییامغازهبهرفتنیانامهنوشتن

راحتخیلیسایتوبازبازدیدهمچنین. کنندصبرکمکبرايفروشندهآقايبراينیستنیازيوکنند

  .نیستندفشارتحتکنندگانبازدیدونداردوجودهیچ معذوریتیچوناست

  باشیدارتباطدربالقوهمشتریانباکندمیکمکشمابهسایتوب–ششمدلیل

براياکنونهماستممکنولیهستندعلاقمندکنیدمیارائهشماآنچهبهکهدارندوجودزیاديمردم

یافنتد، باآمادگیخریدبرايآنهاکهزمانیتاباشیدارتباطدرآنهابابایدشما. باشندنداشتهآمادگیخرید

خودسایتوبطریقازتوانیدمیشما. فرایند استاینتسهیلبرايعالیروشیکسایتوب. شویدخبر

ارسالنامه برایشانخبریاتناوب، نامهبهتوانیدمیسپس. کنیدآوريجمعرابالقوهمشتریانتماسآدرس

  . کندمیکمکاذهاندرشماشرکتماندنزتابهمردمباماندنارتباطدر. کنید

خواهیدمیدانید، آیامیراکندمیکمکشماتجارتبهشماسایتوبکهراراهیششهرخوب، شما

اینرقباکنید، بهصبرکهروزهر. استمنفیشماجوابکنید؟ حتماخود رهارقیبانبرايرافرصتاین

  . کنیدصلبآنهاازرااجازهاینامروزهمین. ایددادهباشندخطرويشمافعالیتحیطهدرکهرااجازه

  

  است؟چگونهمجازيدنیايدرتبلیغات 5- 8

می گویندپولازکلیک هاوقتی-1

کهنباشداقرارشایدواستدادهاختصاصخودبهرا 20قرن بشرزندگیهمهرایانهاستروزگاري

  . می شودشروعرایانهنامبی جانبهوسیلهیکازچیزهمهبگوییم

اینبهوابستهکهاستکارماننوعدلیلبهیاامراینکنیممیآغازرایانهباراخودروزماخیلی از

می توانراآنهافقطکهنیازهاییواسطهبهیااستداشتنیدوستواحساساتیامابی جانموجود

  . پاسخ دادرایانهبا

خودبهاقتصاديوترکاملشکلالکترونیکتجارتدنیايواینترنتیخریدازبعدکهموضوعیاما

آنقدرتبلیغاتیکوچکهايجعبهاینکهنمی کردباورکسیشاید. استآنلاینتبلیغاتگرفت

گوگلجملهازشرکت هاي بزرگوشوددعواآنسربرکهکندایجادپولباتوامجایگاهخودبراي
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واقعیقیمتبرابر 3شوند حاضرکند،برابريدنیاکشور20با شانسرمایهشایدکهمایکروسافتو

  . باشندمجازيدنیايدرتبلیغاتیبیشترجعبه هايوهاسایتصاحبتاهزینه کنندپولآن

  . استمجازيجهاندرآنلاینتبلیغاتایناهمیتبیانگرزیاداشتیاقاین

  

آنلاین، رقم هاي نجومیتبلیغات-2

تبلیغاتالعادهفوقفروشیکلازمهواستکیفیتباومناسبتولیدیکخوبفروشیکلازمه

تبلیغاتبیشترآنلاینتبلیغاتروزهااینکهطوريبهاستشدنینا  رقابتدنیايدرامراین.است

اینهدرگرفتانجاممختلفو تحقیقاتآماربهنگاهیبا. دارنداختیاردرراپیشرفتهکشورهايدر

همچنانجهاندرافزایشبهرورونداینوبودهچشمگیريحدبهآنلاینتبلیغاتزمینه، رشد

آنلاین، رواجي هاآگهیقیمتکاهش IDCتحقیقاتی موسسهکارشناساندیداز. ادامه دارد

آنلاینتبلیغاتفزایندهرشددلایلاینترنت مهمتریننفوذضریبافزایشورایگانآنلاینتبلیغات

ایالات درآنلاینتبلیغاتازحاصلدرآمدحجم IDCگزارش ترینجدیدبراساس. آیدشمارمیبه

تارقماینکهشودمیپیش بینیواستبودهدلارمیلیارد 5.25برابر  2007سال درمتحده

تبلیغاتکهمیدهدنشانتحقیقاتاین ترتیببه. برسددلارمیلیارد 10.51به  2012سال 

در تبلیغاتانواعرده بنديدرمستقیمتبلیغاتازبعدودومجایگاهدرآیندهسالچهارتاآنلاین

اختیاردرراپنجمجایگاهروزهااینآنلاینتبلیغاتاینکهاستحالیدراینگیردمیقراردنیا

  . کنندجلبخودبهرابیشتريتوانسته اند طرفدارانآنلاینویدئوییتبلیغاتدارد، اما

  

چاپیتبلیغاتخداحافظ-3

تا  2006سالهاي فاصلهدرآنلاینتبلیغاتصنعتکهبینی کرده اند شپیIDCکارشناسان 

کشورهايدرهاروزنامهدرچاپیمقابل تبلیغاتدرورسدمیدرصدي 85رشد به 2009

درصد  2.35تا  2009سال پایانتاآگاهی هااینحجممیرودانتظاروبودهکاهشبهروپیشرفته

این. کردفراموشرابزرگدیجیتالینمایشگرهايجایگاهنبایدبینایندر. کندپیداکاهش

سال تانمایشگرهاایندرتبلیغات. آنلاین باشندتبلیغاتیرقیبجدي ترینشایدنمایشگرها

صنعت آیندهسالهايگفت، تابایدتوضیحاتاینبا. می رسددرصد 9.5برابر رشديبه 2009

  . شدخواهدتبدیلسودپرمجازيصنعتیکتبلیغات، به

  

دلار میلیارد 17سر بررقابت-4
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یکبهیاهوومایکروسافت، گوگلیعنیرایانهبزرگغولهايبیندعواهايورخدادهامروربا

  . بقاءبرايدرآمدجزچیزي نیستآنورسیدخواهیمواحدموضوع

آنقدررقابتاینوآیندمیشماربهمجازيدنیايدشمنانتریندیرینهازگوگلومایکروسافت

خودرقیبکردنخارجدورازبرايهنگفتی راهايحاضرند رقمکدامهرکهاستحیثیتیومهم

 Doubleتبلیغاتیشرکتخریدبرايگوگلعجیباقدامبهمی توانمدعااینبراي. بپردازند

Clickشرکتاینسالانهدرآمدکهاستحالیدراینکرداشارهدلارمیلیارد 3.1پرداخت با

 Doubleبه رقماینبرابر 20حدود پرداختباو گوگلشدهبرآورددلارمیلیون 150حدود 

Clickبرايکهآن چهازبیشنتواندشایدگوگلمعتقدندکارشناسان. استکردهخریداريراآن

  . کندهاست، سودپرداخت Double Clickخرید 

دیرم دیومرگانمثلاکرده اندپیش بینی هایینظرانصاحببرخیگوگلاقداماینتوجیهدراما

تمامباحاضرحالدر DoubleClick: درباره می گوید TACODAتبلیغاتیشبکه

آنباتبلیغاتی دنیااز آژانس هاينیمیازبیشواستارتباطدردنیانامصاحبتبلیغاتیشرکتهاي

  . کارمی کنند

Double Clickبه وابستهشرکتهايتمامیمی تواندTime 

WarnerنظیرFriendster،Illustrated  وViacom کندوابستهگوگلبهرا .

MTV بخشدر. پیوستخواهدمشتري هاي گوگلمجموعبهکهاستشرکتهاییدیگرازنیز

رقباتمامازبیشکوشدمیخوداینترنتیسایترويتبلیغات آنلاینانتشارباگوگلدیگر، شرکت

Forresterی قیقاتتحمرکزمحققانازلییکیچارلزدیگرسويازبگیردتبلیغاتخودبراي

. باشدداشتهسودگوگلمی تواند برايمختلفجوانبازشرکتاینخریدمی دهد کهوضیحت

مشکلدچارراگوگلمبلغاینًپرداختواقعاآیامی رسد امانظربهبسیار زیادپولاین: ویمی گوید

گوگل. نداشتاینجزراهیوبودخرید آنبهمجبورگوگلکهبودمحلیکرد؟ اینجاخواهدمالی

  . نکرداشتباهیهیچحرکتایندر

می بیشترتبلیغاتدرراماسرعتDouble   Click: استمعتقداسمیتگوگلعاملمدیر

هممااماداشتهعهدهبرراآنلاینتبلیغاتمدیریت دنیايیاهویعنیمااصلیرقیبتاکنون. کند

  . ببریمبینازکمیاینحامی توانیماکنون

میلیارد 19.5درآمد ازدرصد 40حدود  eMarketerی تحقیقاتمرکزگزارشاساسبر

. کندمیدریافتاز شرکتهاپیشکههایی استپولبهمربوطسالهردرگوگلدلاري تبلیغات

. استاختصاص دادهخودبهرااینترنتیوآنلاینتبلیغاتتمامسومدوحاضرحالدرگوگلشرکت
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گوگلخریدبامقابلهبرايراخودقداماتواننشستبیکارمایکروسافتمیدانسويآندراما

درمایکروسافتونرسیدنتیجهبهامراینکهکردیاهوخریدبهمایکروسافت اقدامابتدا. کردشروع

توسعهسربرتوافقیبهتاشدوارد مذاکرهیاهوباکنفرانسهدرتبلیغاتفستیوالدردیگراقدامی

بالمر گفتهبه. داردادامههمچنانتلاشاما. نرسیدنتیجهبهنیزهمآنکهبرسدآنلاینتبلیغات

بهآنلاینتبلیغاتراهازمایکروسافتسودازدرصد 25آینده، سالهايدرمایکروسافتاجراییمدیر

برآوردهاینبرايودارندانتظارمایکروسافتکه سهامدارانچیزيآنیعنیاین. آیدمیدست

  . کردپیداراهیبایدانتظاراینساختن

: کرداظهارمایکروسافتشرکتتبلیغاتبخشرئیسمعاوندروزراستا، مکانهمیندر

Microsoft Advertisingسرویسآنطریقازمایکروسافتاست کهجدیديمارك

حال درجدیدماركاینباما. می کندارائهخودشرکايرضایتجلببرايراخودسکوهايوها

  . هستیمآنلاینتبلیغاتگیريشکلبرنامه هايوخرید، فناوري هابخشدرسرمایه گذاري

 6و هستیمفعالدیگريشرکتهرازبیشدیجیتالرسانه هايعرصهدرما: افزوددامهدر ا وید

  . ایمکردهگذاريسرمایهاروپادیجیتال دررسانه هايبررسیدردلارمیلیون

راهاییبرنامهوداریمرااروپادرآنلاینبزرگانازدرصد 68به دسترسیتواناییحاضرحالدرما

  .ایمدادهقرارکاردستوردراروپاییدیجیتالیشبکه هايوهاتلویزیونخریدبراي

  . میرودشماربهبزرگتحولیامااستکوچکاستراتژياینروز، شروعمکاندگفتهبه 

تبلیغاتکوچکترشرکت هايخریداريباکهاستکردهاستوارامراینبرراخودنقشهمایکروسافت

چنیناگرکهمی داندنیزگوگلوکندایجادتبلیغاتیکارتل بزرگیکآنهاکردنمتحدوآنلاین

  . داشتنخواهدراآنبامقابلهتوانشودایجادمایکروسافتتوسطچیزي

دلارمیلیارد 17از بیشبهآنارزش 2012سال تاکهتبلیغاتبازاربهکاملدسترسیبراي

  . استشدهتبدیلیاهومایکروسافت، گوگل وبرايآرزوییبهرسیدخواهد

ویاهووضعیتاماتنهاستمایکروسافتودارندمشتركهدفگوگلویاهوکهاستحالیدراین

مایکروسافتوگوگلبیناصلیرقابتواستنگذاشتهباقیبراي رقابتتوانیسهامششدیدسقوط

  . بودخواهد

  

واقعی غیرکلیک هاينامبهبحرانی-5

مستثناماجرااینازنیزآنلاینتبلیغاتوداردوجودتقلببرايبسیاريراه هايموجوددنیايدر

  .استنبوده

www.prozhe.com

www.prozhe.com



102

وشرکتیکتبلیغاترويکردنکلیکازکه، بعداستصورتاینبهآنلاینتبلیغاتسیستم 

کلمهبهرقماین. می شودتبلیغاتی پرداختبه شرکتتبلیغآنمبلغکنندهبازدیدتوسطدیدن

اما. متغیر استدلار 30تا دلار/. 10از کلیکهربابتپرداختیهزینهوداردبستگیآنکلیدي

بزرگ، صنعتیکبهآنتبدیلوتبلیغاتیروشاینرشدبا. استدلار/. 50حدود قیمتمیانگین

استکلیک هاي دروغینیتقلبیکلیکهاي. استیافتهافزایشکلیک هاي تقلبیمورددرنگرانی ها

شرکتآناولنوع. داردتقلبی وجودکلیکنوعدو. استنبودهمندعلاقهمشتریانسويازکه

نوعومی کنندپرداختسنت 1تبلیغات دیدنبارهربرايمشخصافراديبهکههستندهایی

کلیکمی کنند تامشخصراافراديخودرقیبشرکتعلیهبرشرکتیکهاستاین صورتبهدوم

  . آورندوجودبهرازیاديتبلیغاتهزینهتاداشته باشندهدفشرکتتبلیغاترويپیدرپیهاي

  .استتقلبیموجودکلیکترافیککلازدرصد 10رسمی غیراطلاعاتطبقوحاضرحالدر

  

ضرربرعلیهراهکاري-6

موتوریک. شدندعملوارد» کلیکهربابتپرداخت« روش جایگزینبراينیزدیگرياشخاص

جدیدروشایندر. کردابداعرا» عملکردهرپرداخت بابت« روش اسنپنامباجدیدجوجست

اطلاعات کنند، دانلودیاخریدبهاقدامآگهیرويکلیکهرازبعدکهصورتیدرآگاهی دهندگان

دیگرتبلیغاتییک شبکهواستمشابهروشآزمایشحالدرگوگل. شودمیپرداختپولآنبابت

  . استکردهآغازراروشایناستفاده ازهم Turn.comنام به

  برساند؟ پایانی خوشبهراماجرااینمی تواندهمهاینآیااما

سالهايدرآنسودواستشدههزینهدلارمیلیاردهاآنسربرکهقوسوکشماجرااینپایان

درکهبودخواهدپیروزتنراماایندرکسیوبودنخواهداست مشخصوسوسه انگیزبسیارآینده

نفعبهپایانکهدیدوباید نشست. کندزدهحیرترارقباوکندروراخودبرندهبرگمناسبزمان

  . شدخواهدتمامکسیچه

  

  رموز موفقیت ایمیل هاي بازاریابی 5- 9

انیمشتروبالقوهانیمشتري براولیمیافرستاندن،یابیبازاري ابزارهانیترخرجکمونیکارآمدترازی کی

ساده،نکتهکی. هستندپاسخگووارزاننیچننیا،یابیبازاري مجاروابزارهاازی کمتعداد. استی کنون

لیمدری افتیدري هالیمیاتعدادآنودهدی منشانشمابهراي مشترحفظوجلبروشنیاتیاهم
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. استشدهفرستادهتانیبرااندی راضدشانیخرازکهیی آنهاوبالقوهانیمشترطرفازکهستشماباکس

  ! کردی نمافتیدرلیمیانقدریاآن،ابیبازارصاحبکهنبوددیمفکاروکسبنیای ارسالي هالیمیااگر

ی مریزدرراآنهاازي تعداد. دارندفروشي هالیمیاارسالگوناگونمنافعوایمزاازنشانکههستی لیدلا

  : میخوان

د،یباشخوابچه! رسدی محالهردرلیمیاد،یایبتگرگوبارانچهببارد،برفچه-1

ابیغدرفروشتان،ي هاامیپد،یباشکارمشغولچهودیببرسربهلاتیتعطدر

و. داشتخواهندافتیدرراآنهاهدفبازارمخاطبانوشدخواهندارسالخودتان،

شینمانیبهتروکنندی مکارشماي براکارتان،وکسبندگانینمامانندهالیمیا

  . ندینمای ماجرامخاطباني برارافروش

کی فقطزمان،کی درکهنستیای ابیبازارپروسهدروقتاتلافي هاراهازی کی-2

نیادر. دیکنعرضهاوبهراخدماتتانوکالاتنهادادهقراربمخاط رابالقوهي مشتر

بهراکاروکسبکی توانندی مهالیمیای ولهستفروششانسکی فقطحالت

رشدروندوبردهبالاراودرآمدتانفروشتعدادکارنیاوکنندی معرفنفرهزاران

. نمودخواهدعیتسروهموارراکارتان

ابتدادر. شناسانندی مشمابهراکارتانوکسبی قیحقمخاطبانفروشي هالیمیا-3

ی مهاپاسخافتیدرباشما. ستندینهدفبازاري اعضای همگها،لیمیاي ارندهیگکار

بهداردامکانودارندعلاقهشماخدماتوکالابهی کسانچهکهدیابیدردیتوان

. ندینماحذفها،لیمیارندگانیگستیلازدیباراي افرادچهوشوندلیتبدي مشتر

. هاستپاسخعیسرافتیدر،یابیبازارروشنیایی کاراوبودنمناسبچهارملیدل-4

بهباشند،ي مشترتوانندی مکهی کساندرصد90تا80هفته،دوای کی درعرض

نشانواکنشقیدقوعیسری ابیبازارمیتاگر. دادخواهندجوابکارتانوکسبلیمیا

جرگهبهرامندعلاقهدهندگانپاسخنیاازي ادیزدرصدبودخواهدقادردهد،

،یلیمیای ابیبازاربستههرازی افتیدري هاپاسختعدادبهتوجهبا. کندوارددارانیخر

. دیابیدرراآنیی کارازانیمدیتوانیم

دیباشکارتازهکاسبکی شمااگر. استمربوطنیشیپعلتبهي ااندازهتاپنجملیدل-5

ودیدههدرراپولتانازي اذرهی حتدیتوانی نماست،کوچککاروکسبصاحبکه

نیای لیمیای ابیبازار. باشدنداشتهی بازدهکهدیکنصرفنهیهزووقتي کاري رو

مشخصتادیکني گذارکدرالتانیمیاي هابستهتاکندی مفراهمتانیبراراامکان
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عیسرخوردهابازنیاچون. استشتریبکیکدامازی افتیدري هاپاسختعدادکهشود

. بودنخواهددشواری لیمیای ابیبازارپرسهاصلشوند،ی محاصل

کاربهونیتدو. دارندتوجهآنبهکاسبانهمهکهاستی مبحثهانهیهزومخارج-6

ی ابیبازارانیمنیادروداردبردریی هانهیهززینی ابیبازاري هاپروسهانداختن

وداردي ادیزشیگنجای کیالکترونپستپاکت. استترارزانهاروشگریدازی لیمیا

دربارههاروزنامهدرکهی مقالاتها،عکس. استزیناچاریبسهمآنپستنهیهز

ارائهد،یجدمحصولاتعرضهوهاتیموفقاخبارد،یانوشتهکارتانوکسبوخودتان

ی مانیمشتربهمستمردیخرازتشکرمنظوربهکهي اژهیوازاتیامتوفاتیتخف

نامکهبایزریتصاووگریدي هامناسبتبادیجدکساليتبري هاپستالکارتد،یده

ی مکههستندی مطالبازشود،ی مدهیدآنهاگوشهای نهیزمپسدرکهشماشرکت

ی می لیمیاي هابستهنیاکهدیباشداشتههمنظردر. دیدهي جاپاکتنیادردیتوان

. شوندداخلنفرصدچندی کیالکترونی پستصندوقبهتوانند

استلیمیاکی فقطواحد،آندرکند،ی مبازرافروشلیمیانیای شخصکهی زمان-7

کهی وقت. کندی مصرفآنمطالعهي برارای مدتوردیگی مقرارچشمانششیپکه

تنهای آگههرم،یشنوی مومینیبی مرایی ویرادغاتیتبلوی ونیزیتلوي های آگهما

هیثانچندوخوردی نمماگوشبهای ردیگی مقرارچشمانمانشیپی کوتاهمدت

ي هالیمیا. استکوتاهکی هراثردواموشوندی منیگزیجاگریدی غاتیتبلگر،ید

بهرای احتمالي مشترکی توجهجداگانهکدامهروستندینطورنیافروشوی غاتیتبل

. دارندی ممعطوفخود

و،یرادی صوتي های آگهوی ونیزیتلوریتصاوازشتریباریبسلها،یمیاکهنیاآخرلیدل-8

وکنترلشتریبآني روکهکندی محسی احتمالي مشتروخوانندهبودهملموس

 صاحبی ولشوندی ممحودکمهکی فشاربایی ویرادوی ونیزیتلوغاتیتبل. داردتسلط

. پرداختخواهدآنبهی مدتوداندی مخودبهمتعلقرال،آنیمیاکی

بهاگر. زنندی مرقمرای لیمیای ابیبازاربودنصرفهبهمقرونوي توانمندویی کارای همگفوقي هالیدلا

اریبسکاروکسبکی درآمدشیافزادرشود،گرفتهکاربهي اریهوشومهارتباشدهفراواندقتابزارنیا

  . بودخواهدموثر
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  پنج قاعده مهم در بازاریابی فروش اینترنتی  10-5

  : در تهیه یک آگهی براي فروش اینترنتی باید پنج قاعده کلی زیر را رعایت کرد

. یک آگهی فروش خوب باید خوانندگان را جذب کند-1

. این آگهی باید براي کاربران خسته کننده نبوده، در کوتاهترین شکل ممکن هدف خود را بیان کند-2

. ی مطرح شود و براي مخاطب گنگ نباشدپیام مورد نظر شما باید به روشنی و واضح در این آگه-3

. محتواي آگهی باید داراي اعتبار لازم باشد-4

. این آگهی باید مزایاي خرید اینترنتی براي خواننده به طور کامل شرح دهد-5

درشما. استنترنتیادرفروشی آگهکی نگارشدرتیاولونیاولی آگهتریتمشاهدهباخوانندگانجذب

شماشرکتبهمربوطفروشي های آگهکهدیکنملزمراخوانندگاندیبای نترنتیای ابیبازاري برای هآگ ارائه

راخوانندگانکهردیگکاربهخودي های آگهي ترهایتارائهدردقتتینهادیباشمانیبنابرا. بخوانندرا

اریبسی آگهتریتاولکلمهسهای دوانتخابنحوهنیبنابرا. بکندشمافروشي های آگهخواندنبهقیتشو

داریخرتوجهسرعتبهکهدیکناستفادهخودفروشتریتي ابتدادری کلماتازدیباشمارونیااز. استمهم

فروشي های آگهي ترهایتدرتوانی مکهی کلماتوعباراتجملهاز. کندجلبخودي سوبهراخوانندهو

  : شاملکرداستفاده

اعجابتاز،کهی ،ینیتضمهمه،ي براز،یاسرارآمآسان،جذاب،ز،یانگشگفتگان،یرا-1

آنمانندوسرعتپرسه،یمقاقابلریغساز،پولز،یانگ

مراجعانکهباشدي اگونهبهدیباشمای انتخابتریتکهدیباش داشتهبخاطرحالهربه-2

ی آگهمتنخواندنبهراآنهاکارنیاباشما. کندجذبخودسمتبهنگاهکی با

راآنودیریگکاربهرادقتتینهای آگهتریتانتخابدرنیبنابرا. دیشوی مرهنمون

. دییازمایببارهاوبارها

وخودمنظورعیسري  ارائهبهدیباشمای آگهمتنخواندنبهدارانیخرقیتشوازبعد-3

ی آگهمتنادامهخواندنبهراخوانندگانزمان،نیکمتردر،یآگهتریتاهدافانیب

لحظههروانیبممکنحالتنیترسادهبارای آگهمتندیکنی سع. دیکنمشتاق

وارزشخودانیمشتروقتي براشهیهم. دیکنحفظخوانندگانباراخودارتباط

. دیشوقائلاحترام
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خوانندهبهراخودمنظوری سادگبهوباشدروانوواضحاریبسدیبای آگهدرشمامتن-4

راخوانندهتنهاکارنیادر. دیکني خودداردهیچیپولیثقکلماتانیباز. دهدانتقال

. بودنخواهدشماازدیخربهحاضرهرگزجیگخوانندهوکندی مجیگ

استدهیچیپوگنگکهی حتکهباشدروانوسادهآنقدردیبای آگهدرشمامتن-5

. دیکني خوددار

ی آگهتادیکناستفادهی آگهمتندرهاپاراگرافوجملاتنیکوچکترازدیکنی سع-6

. نباشدکنندهخستهخوانندهي براشما

. شدنخواهدخواندهکهدیباشمطمئنباشدی طولانشمای آگهمتناگر-7

جیگ،یطولانمتنکی کهدیباشمطمئن. داردتیاهماریبسی آگهمتنبودنساده-8

 استممکنی حت. کردنخواهدشماخواستهشدنی عملبهی کمکنامفهوموکننده

. کندمنصرفهمشماي بعدي های آگهخواندنازراهوشمندخوانندهکی

متحدهالاتیادرتنهاکهچرا. آنهاستنیترروانونیترسادهها،ی آگهنیترموفق-9

استخدامی آگهکی خواندندر) نفرونیلیم40کینزد(مردمهفتمکی حدودکایآمر

. دیهستروبرومشکلباحسابصورتکی متنای و

آمارکهدیبدانکهاستجالباما. استکایآمرکشوربهمربوطآمارنیاالبته-10

. استبدترهمنیاازکشورهاازي اریبس

ازکنندی ماستفادهی نترنتیادیخرخدماتونترنتیاازکهي افراداکثرالبته-11

اریبسشمامتننیبنابرا. ستندینبرخورداري ادیزکردنصحبتوخواندني مهارتها

. باشدخوانندگانعمومسوادسطحدروساده

وی گارانتي دارادیرسانی مفروشبهنترنتیاقیطرازکهی محصولدیکنی سع-12

. باشدمناسباعتبار

درصددهمچنانراآنهاانیمشتري بالادرصدکهکنندی متصورکارهاوکسبازي اریبسمتاسفانه

 تفکرنیاکهی صورتدر. کنندی مي خوددارمعتبري های گارانتارائهازنیبنابرادهدی مقرارفروشندگان

  . استی اشتباهکاملاتصورکی

ي برای مناسبی گارانتکهی زمانتاباشدنیبهتردیدهی مارائهشماکهی خدماتای ومحصولاگری حت

  . آمدنخواهدعملبهآنازي ادیزاستقبالدیندهارائهخودمحصولاتوخدمات

. کردنخواهدی چندانرییتغای وماندخواهدثابتسالنیچندطولدرشماانیمشترتعدادحالتنیادر

شیافزاماه6ی حتای وماهسهماه،دوبهراآندیکنی سعاستماههکی شمامحصولی گارانتاگرنیبنابرا
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راشمافروشجهینتدرودیبخشخواهدي شتریبخاطرنانیاطمشمای آگهخوانندگانبهامرنیا. دیده

  . کردخواهدشتریب

شرحخوانندگانبهکاملطوربهراخودخدماتومحصولي ایمزاوجینتاخودی آگهدردیباشماتینهادر

  . استی نترنتیافروشدری آگهقسمتنیتری اصلایمزانیاانیب. دیده

قابـل وجـذاب ادی ـزاولدفعـه ي برادیشاشوندی مارائهونیزیتلوومجلهروزنامه،قیطرازکهیی های آگه

ي بـرا آنهـا تکـرار وشـوند ی م ـتکـرار هـا رسـانه نیاقیطرازبارهاوبارهاهای آگهنیای ول. نباشنددرك

دی ـبانیآنلافروشي برای نترنتیای آگهکی یول. داشتخواهدی پدري سودآوروشتریبفروشفروشندگان

  . کندجذبرادارانیخرخواندنبارکی باکهباشدجذابي حدبه

پنجنیاتیرعاباشما. دیندارگرانیدي اری بهازینخوبی غاتیتبلی آگهکی متنانتخابي براشمانیبنابرا

جینتـا بهمطمئناودیکنی طراحخودنیآنلافروشي برای غاتیتبلي های آگهخودتاندیتوانی مهیپاقانون

  .دیرسدیخواهدلخواه

  

  معامله از دید مشتري  11-5

  :گام اول

واصطلاحاتی عنی. استی خارجطرفبامعاملهبهمربوطردیگی مقراری بررسموردقسمتنیادرآنچه

دانستن. باشدی می سیانگلزبانبهوی خارجزبانبهوی خارجبازرگانکی باکاري براشدهدادهحاتیتوض

نیابهباشدکهایدنازیی جاهر،دریخارجتاجرهر. استی خارجتجارتي ایدنبهوروددیکلی سیانگلزبان

مبادلاتومکالماتودیکنبرقرارارتباطاوبای سیانگلزبانبهدیتوانی می راحتبهشماوداردیی آشنازبان

  . دیدهانجامراخود

شناخت،نیاازمنظورالبته. دیبشناسرااواولدیبادیشومعاملهواردی کسبادیبخواهکهنیاازقبلمسلما

شخصازنانیاطم. دهدی مانجامکهاستي تجاروکارنوعازشناختمنظوربلکهستینی شخصشناخت

شماي کارنهیزمدرکهرای بازرگانای وشرکتکهنیاازبعد. دیآی مبدستکمکمتجارتي بعدمراحلدر

آغازرامکاتبهباباوبادیبا...) وزردي هاکتابای ومجلاتنترنت،یاقیطراز(دیشناختکندی متیفعال

ارتباطاتازبهترشهیهمی کتبارتباط(دیکنارسالاوي برافاکسای ولیمیانامه،کی دیباپس. دیکن

  ) نموداستفادهسندعنوانبهبعداونمودی گانیباسوابقجهتراآنتوانی مرایزاستی شفاه
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 مختلفي قسمتهاقسمت،نیادرپسمیکندیقزینرای بازرگاني نگارنامهروشباشدازیندیشای بعضي برا

  : میکنی می بررسهمبارای بازرگاننامهکی

  . دیسینوی مراخودشرکتآدرسراستسمتنامهي بالا

  . دیکنواردراانخودتشرکتاسمتردرشتفونتباچپسمتدرترنییپای کم

  خیتارآنریزدر

  نامهرندهیگآدرسونامخیتارریزدر

 ,Dear Sir, Dear Madam:  مثلی جملاتدارداختصاصاحتراماتبهنامهمتناولسطر

Dear Sirs, Dear Mr James, Dear Ms. :Janeدارندي جااولسطردر... و .  

  . باشدشدهخلاصهامکانحدتانیهمچنورساصوتبهدیباکهدیآی منامهمتنآنازبعد

 Sincerely yours, Thank you, Best: مثلی جملات. دیآی ماحتراماتانیپادر

regards :داردي جانامهقسمتنیادرهانیاهیشبو .  

خودي کاررتبهوعنوانآندومسطروی خانوادگنامونامآناولسطرکهباشدی مامضامحلهمهازآخر

  . دیسینوی مرا

  . هستندی رسمنامهکی مختلفي قسمتهانهایا

بارنیاولي براکهي نامهامثلا. استمتفاوتدومطرفباي کارتیموقعبهی بستگي تجارنامهک ی متن

  . داشتخواهندتفاوتمتننظرازشماي بعدي هانامهبادیفرستی می شخصي برا

ي بعدمکاتباتدرامابودخواهدخشکوی رسماریبسدیسینوی مبارنیاولي براکهي نامهامثالعنوانبه

  . شودمانهیصمی اندکدیباشمالحن

  : دیریبگنظردررامهمزیچچنددیبادیفرستی مفروشندهي براکهنامهنیاولي برا

ی مباعثنیاد،یاآوردهدستبهکجاازرافروشندهبهمربوطهاطلاعاتكدییبگونامهي ابتدادر- 1

ازینموردی اضافاطلاعاتاگرواست،ي حدچهدراودربارهشمااطلاعاتبداندفروشندهکهشود

. دهدی مقرارارتانیاختدربود

: خودتانی معرف-2
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،يکاري هانهیزمد،یکنی معرفی اجمالوخلاصهصورتبهرا) شرکتتان(خودتانقسمتنیادر

توانندی م... وانهیسالمصرفزانیمکارمندان،تعدادشرکت،اندازه،يدیتولاقلام،یمصرفاقلام

 باکهردیبپذفروشندهاگرکهدیباشداشتهنظردرشهیهمبدهند،کالافروشندهبهی خوباطلاعات

گرفت،نظردراوباتوانی مرای خوبي کارندهیآاست،معاملهطرفبزرگومعتبرشرکتکی

فروشندهازرای خوبفیتخفانتظاردیتوانی مباشدبالاریمقاددروی کلخودتاناگرمخصوصا

. دیباشداشته

3-Inquiry متیقتعلاماس ای :

د،یکني آورجمعرافروشندهتوسطشدهارائهمحصولبهراجعی کافاطلاعاتدیباي بعدمرحلهدر

ي قسمتها... وکالالیتحوزماننقل،وحملقهیطر،یفناطلاعاتکاتالوگ،نمونه،مت،یقگرفتن

  . شوندی مشاملرااستعلامی اصل

وآدرسد،یکندرخواسترااوباتماسي روشهاواو،نامد،یکنکسباطلاعاتفروشندهشخصاز-4

اوازترراحتتماسجهترااولیموباشمارهودینمائکسبرا... وکارخانهاو،کارمحلاطلاعات

  . دیبخواه

وعدهفروشندهبهقسمتنیادرشود،مربوطمعاملاتندهیآبهتواندی مرانامهي بعدقسمت-5

ازي شتریبي دهایخرندهیآدرحتماکندفراهمشماي برارای خوبطیشراکهی صورتدرکهدیبده

موردشرکتدیکنی سعودیبدهرابهترمعاملاتوترکلاني دادهاقراروعدهداشت،دیخواهاو

. دیدهقرارخطابموردادیزاحترامباراخطاب

. دینمائانیبراي کارروابطبهترندهیآي آرزوقسمتنیادر-6

آنمختلفي قسمتهای قبلمطالبدرکهرندیگی مي جای رسمنامهکی دلدرقسمتهانیای تمامالبته

کی باکهی صورتدر. (دیکنخطابDear Madamای وDear Sirبارافروشنده. دیگردانیب

ي بعدي هاي نگارنامهدر.) دینمائاستفادهDear Sirsازدیکنی ممکاتبهمحدودتیمسئولباشرکت

درکنندهدیتولباایآدیدهصیتشخدیباد،ینمائدركرااوباکارطیشراودیبشناسبهتررافروشندهدیبا

  . استبازرگانکی شماطرفای ودیهستتماس

  : دومگام

  : فاکتورشیپای) Proforma Invoice(پروفرماافتیدر
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ومتیقاگرکالانمونهتستوافتیدراحتمالاونظرموردگریداطلاعاتومتیقمظنهگرفتنازبعد

شیپای پروفرمااستفروشندهازدیبابعدمرحلهدرشدواقعشماعلاقهونظرموردي کالاطیشرا

  . دیفاکتورنمائ

  : باشدریزمواردشاملدیباکاملفاکتورشیپکی

) فاکسوتلفنشمارهآدرس،باهمراه(فروشندهکاملمشخصات-1

) فاکسوتلفنشمارهآدرس،باهمراه(داریخرکاملمشخصات-2

کالاکاملمشخصات-3

حملهیکرامبلغ–FOBفوبمتیق–کالاواحدمتیق-4

کالاي بندبستهنوعوتعدادوزن،مقدار،-5

کالاکنندهدیتولکشورنامو) فروشنده(نفعیذکشورنام-6

حملمدتوحمللهیوس،يریبارگمحلحمل،مبداکشورنام-7

کالاوجهپرداختنحوهومعاملهموردارزنام-8

مقصدگمرگوي ورودمرزنام-9

انقضاءخیتارهمراهبهآنامضاءوپروفرماصدورخیتاروشماره-10

اعلامورانیااستانداردموسسهقبولموردي هااستانداردازی کی استانداردشمارهدرج-11

اعلامی وارداتي هااستانداردفهرستمشمولکالاکهي موارددرمذکوراستانداردباکالاانطباق

. باشدی مشده

ی سیانگلوی فارسزبانازریغي هاپروفرمای رسمترجمهارائه-12

پروفرمادرکالامشخصاتکهی مصرفي هاکالاازی بعضوآلاتنیماشجهتکاتالوگارائه-13

یی ایمیشي هاکالای بعضي برازیآنالوبروشورنباشدایگو

حملاسنادهمراهبهی خانگلوازمی برخالیسرشمارهارسالبری مبنفروشندهاعلام-14

درجپروفرمادرمستعملکلمهدیباشودی مواردمستعملصورتبهکهی اجناسمورددر-15

. شود

کهدیکندقتنیبنابراد،ینمائاستفادهکالاوارداتجهتسفارشثبتجهتبعدادیبافاکتورشیپنیااز

  . باشدفوقمواردشاملحتمای افتیدرفاکتورشیپ

وترنییپامتیقانتظارکهی صورتدروشودی مشاملراکالایی نهامتیقفاکتورشیپد،یدیدکهورطهمان

  . دیکندرخواستاوازدوبارهدیتوانی مدیدارفروشندهازراشتریبفیتخف
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  : سومگام

  . شوداقدامسفارشثبتجهتدیباکالا،دیخرشدنیی نهاوپروفرمانیآخرافتیدرازبعد

  : باشدی می الزاملیذمواردجهتارزانتقالوکالاوارداتجهتسفارشثبت: الف

بانکدري اسناداعتباراتشیگشاجهتمصوبي ارزي هاهیسهممحلازواردات-1

بانکدري اسناداعتبارشیگشاجهتآزادارزباکالاواردات-2

) يواگذارقابلریغ(کنندهصادرشخصنامبهی صادراتپروانهارائهباصادراتمقابلدرواردات-3

شخصنامبهی صادراتپروانهارائهباقایآفروانهیمي ایآسي کشورهابهصادراتمقابلدرواردات-4

ریغبهي واگذارحق(ی رسماسناددفاترقیطرازی رسمي واگذارباي گریدنامبهای وکنندهصادر

) استبارکي یبرا

هیسرماسازماندیتائازپسی خارجي گذارهیسرمامحلازارزانتقالبدونصورتبهواردات-5

یی داراوي اقتصاداموروزارت،يگذار

. شدهاعلاممجازاقلامفهرستمحلازارزانتقالبدونصورتبهواردات-6

ی بازرگانوزارتدرمستقرنفرهچهارونیسیکممصوباتمحلازارزانتقالبدونصورتبهواردات-7

ازي اسناداعتبارشیگشا7ی ال4بندمحلازشدهسفارشثبتي هاکالاصیترخووارداتجهت: حیتوض

  . ستینی الزامبانکقیطر

  : کالاسفارشثبتي براازینموردمدارك: ب

معتبریبازرگانکارت-

) نامثبت(ی بازرگانوزارتتیعضوکارت-

ی گرفتگلاكوی خوردگقلمبدونی متقاضتوسطشدهامضاءوپیتا،یبرگ5سفارشثبتاوراق-

مقرراتکتابدرمربوطتعرفهفصلي هااداشتی لیذمندرجاتبراساسلازمی قانوني مجوزهااخذ-

بهداشت،وزارتمجوزلیقبازشدهابلاغي هادستورالعملومصوباتریساووارداتوصادرات

... وی اتمي انرژ،يکشاورزوجهاد

آنی کپو) پروفرما(فاکتورشیپاصل-
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  نتیجه گیري  12-5

با توجه به اینکه فقط سه دهه از ظهور تجارت و کسب و کار الکترونیک می گذرد، اما این راهکارها به شدت 

امار . هستند و با استقبال گسترده اي مواجه شده اند B2Bبیلیون  13در حال توسعه با سهمی نزدیک به 

رایج ترین و محبوب  2006ل و ارقام گویاي این مطلب است که دلار از کل حجم تجارت الکترونیک تا سا

با نگاهی دوباره به آمار، می توان نقش کلیدي این مدل تجارت در . ترین مدل تجارت الکترونیک است

در ادامه مقاله با تحلیل و بررسی موردي یکی از شرکت هاي . پیشبرد فرآینده هاي صادراتی را درك کرد

رآینده هاي صادراتی به یک شرکت متخصص، سبب تولیدي ایران، به این نتیجه رسیدیم که برونسپاري ف

کاهش چشمگیر هزینه ها، افزایش بازدهی، ارتقاء کیفیت عملیات تمرکز بیشتر بر فعالیت هاي اصلی تولید و 

  نهایتا به حداقل رساندن مخاطرات می گردد
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